4166-3QV 1-22VE-366S 061p0o 0 swojul 8 4166-3AY L-/2VE-I665/0BIBIILSA/IG WO 00p | "dseqeseinjeulsse//:sdjly 8SSaoe ‘SeInjeulsse Sep apepljeA € JBOljLISA Bied
SIANINW YHIFXITL OAIOTVS OAVLSND IHANY @ VIavavad SIVHIVOVYIW ONNYE ‘VIIAY 3AVHANY IANISIH VITV.LYN :seossed g Jod opeuissy

01/2024

CONTRATO DE CONCESSAO
NO




CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO NOS MUNICiPIOS CONSTANTES DO

ANEXO I
SUMARIO
TITULO 1. PARTES E PREAMBULO .....oviviieniesersssssesssssssssesessssssesssssssesssssssssssssssssssssens 5
TITULO II. DEFINICOES ....vveivviesssesesesesssesesesesessssesessasesssessssesesssssssesssssssssssssssesssesnens 6
CAPITULO 1. GLOSSARIO ...vvviiieisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssssnssesssssnssnens 6
TITULO IIL OBJETO, LEGISLAGAO APLICAVEL E INTERPRETAGAO......ccovurererrremereresensanenns 12
CAPITULOD 2,  OBIETID) ouorsrsrsssessnensampusssasasssnsssssasainsassssssmassssessasassressasaasssnsasissssssasssossanssvd 12
CAPITULO 3.  NORMAS E REGIME JURIDICO APLICAVEIS........ccoeeeurererrnrereresssresessssesesessnns 14
TITULO 1v. DIREITOS E OBRIGAGOES .....cceveveerrerererensssesesenessssssssssssssssssssssssssssssssenesens 15
CAPITULO 4.  DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS ......cvvureerernnrernsssessesessssessesssesesesnns 15
CAPITULO 5. ~ DIREITOSE OBRIGACOES DA ARSESP, DA URAE-1, DO ESTADO E DOS
MUNICIPIOS ....uvuvisrsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssesssssnssessssssssssenns 20
SECAO 1 DIREITOS E OBRIGAGOES DA ARSESP ......cvevuereeereresnsesesesssesssssssessssesesns 20
SECAO 2 DIREITOS E OBRIGACOES DA URAE-1, DO ESTADO E DOS MUNICIPIOS......... 23
CAPITULO 6.  DIREITOS E OBRIGAGOES DA SABESP.......ccevvererereserseesessesssssssesssssessneans 25
SECAO 3  DIREITOS DA SABESP ....cecvvuirrrereressesessiesessesssssessssessesssssssssessssessssesessesesns 25
SECAQD 4  OBRIGAGOES DA SABESP: s susvssssisssssisssontssisvasmsonissssriirsioneisivirississssmissisesssoss 26
SECRO S GEGURODS . ssssrssnsswsnsssnas isnsssosissssis ssausss vinsymassoaisness sesimsbesssnsssssississmos ssspseoison 33
SECAO 6 GARANTIA DE EXECUGAD ...cvevvverirreresteressessssssesesssesssessssesessssessssssessssessnsenens 36
TITULO V. DOS SERVIGOS ...vvveeverersrerssassssesesssssesessesessesssssssssesssessssesssssssssessssesesssesns 40
CAPTTULO 7.  EXPANSAO E QUALIDADE .....seusesessusransonssssnsissssssnsisssssssi sasssssasesssivssasnsisovinsss 40
SECAO 7 PLANEJAMENTO w.vuvevrecesssssesssssesssssesessesessssesssssssessssessesssesesssesssessssesesnns 40
SECAO 8 DESAPROPRIACOES. .....cvivereiierrereesssseseseessssssssesesssssessssssssssssssssssesessnsssssenens 42
CAPITULO 8.  EXECUGAOQ DOS SERVICOS ....cvrvrerrrrererersesesessssssesssssssssssssssssssssssssssessssssesns 45
SECAO 9 SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO......... 45
SECAO 10 DA GESTAO OPERACIONAL E SOCIETARIA DA SABESP.......cccvurerererrusesssseenes 47
SECAO 3 DO PLANO DE COMPLIANCE E DE INTEGRIDADE DA SABESP ........cc.ccoervererennns 50
CAPITULO9.  BENS VINCULADOS E NAO VINCULADOS ......cocvevrererersesesesssssssssssnssessssnsesnns 51

@®

Assinado por 3 pessoas: NATALIA RESENDE ANDRADE AVILA, BRUNO MAGALHAES DABADIA e ANDRE GUSTAVO SALCEDO TEIXEIRA MENDES

7]
v

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/599E-3A27-1ADE-951F e informe o cédigo 599E-3A27-1ADE-951F

i

¥



CAPITULO 10.
TITULO VI.
CAPITULO 11.
CAPITULO 12.
SECAO 11
SEGCAO 12
CAPITULO 13.
SEGAO 13
SECAO 14
SECAO 15
SEGAO 16
TITULO VII.
CAPITULO 14.
CAPITULO 15.
CAPITULO 16.
CAPITULO 17.
CAPITULO 18.
TITULO VIII.
CAPITULO 19.
CAPITULO 20.
SECAO 17
SEGAO 18
SEGAO 19
SEGAO 20
SEGAO 21
SECAO 22
SEGAO 23
CAPITULO 21.
CAPITULO 22.
TITULO IX.
CAPITULO 23.

FINANCIAMENTO E GARANTIAS AOS FINANCIADORES .....coovvverrernssnesssanes 53
REGIME ECONOMICO E FINANCEIRO ....vuvvivuereuesssesssssesesssessssesssssssssesssenns 54
DO REGIME DA EXPLORAGAO DOS SERVICOS .....ccvreriremnererensesnesesesssnssesesnes 54
RECEITAS .o.vuvuvecesessesssesesssssessstesessssessssssassessssessssesessessesessesessssessesessssesasnns 54
DA RECEITA TARIFARIA E DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES........cevuevnens 54
REAJUSTE 1uvvuvuviussesesessssesssssssssessssssesesssssssesessessssesssssssssassssesssessssesssssassns 55
DA ALOCAGAO DE RISCOS E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO........ 55
DA ALOCAGAQ DE RISCOS ....cvevireeeeeerissereressssessesssessssesesssssssssssssesessssesesenens 55
DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO .....vvueuerrnsesssnsessssssssssessssensnssenns 61
DAS REVISOES TARIFARIAS PERIODICAS........ccmverenrenresnsesssassesssssssssesssesens 62

ACOMPANHAMENTO DA EVOLUGAO DOS INVESTIMENTOS E AMORTIZAGAO..63

GESTAD DO CONTRATID  i.sinsnassassassissuiserssnsustsasssarsmssissasmentsiaiessssaresassrasazsestan 63
CONTROLE SOCTAL riviiriroimsiemsinisss i iss orsmies fossiviss s issans siaisiss 63
FISCALIZACAQD .....vuveveeereessssssssssssssssesssssssssssnssssesssesssesssssssssnsnsnssessnsssnsnssens 63
INDICADORES DE DESEMPENHO ....c.vuvueuerisisesesnsssssessssesesssssssssssssesessssssssnns 67
INFRAGOES E PENALIDADES........cvovieereresesssesesesssssssessssessssssssesessesssssessssnns 69
INTERVENGAOD .vuvviiririsrssistessssssessssesassessssssesessessssssesssssssssssssssssnsssssssssnssnes 69
VIGENCIA E EXTINGAO DO CONTRATO ...uvuviuereuesesesessnssessssessssssssssssssesnns 71
VIGENCIA 1.oovuveiericsessisssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessesessesssssssssessssesssssssanns 71
PROCESSO ADMINISTRATIVO DE EXTINGAO DO CONTRATO ...cvvererenererenenens 72
HIPOTESES E CONSEQUENCIAS DA EXTINGAO ....cvvreiverenresesssssssessssesssesenns 72
ADVENTO DO TERMO CONTRATUAL ....cvvirireessessssssssesesssssssssesssssssesssenes 73
L Lo o o S 73
CADUCIDADE .....ocvivevereseresesetesesesesssesssesesssssssssesesesessssssessssssssssnssssessssssssssseses 75
RESCISAD ....vvvrireeseessseessesssssssssssssssssssssssssssssssesesssssssssnsnssssesssesssssenens 76
ANULAGAOD. ....cvcvererriresessesesesesesesesesesesesssesesssesessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnss 78
FALENCIA, RECUPERAGAO JUDICIAL, LIQUIDACAO E EXTINGAO DA SABESP ..78
REVERSAO DOS BENS ...1sessesmsecsssessuansessersonsssnasasssssssonssisrassinansstssssassrmsasesssssn 79
INDENIZAGOES DEVIDAS ....cvcvevevirererereresesessssssssssssssssesesesesssssssssssnssssssnsnens 79
SOLUGAO DE DIVERGENCIAS.......cueverrmseresesssresessessssessssssssssssssssssssesssssnsans 81
DISPOSIGOES GERAIS ....ccvvvereresssesssesssssssessssssssesssesessssssssssssssssssssnens 81

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/599E-3A27-1ADE-951F e informe o codigo 599E-3A27-1ADE-951F

Assinado por 3 pessoas: NATALIA RESENDE ANDRADE AVILA, BRUNO MAGALHAES DABADIA e ANDRE GUSTAVO SALCEDO TEIXEIRA MENDES

i

¥



.82

TRATATIVAS NEGOCIAIS......cevveiinnnns

CAPITULO 24.

CAPITULO 25.

.83

~

CAPITULO 26.

.84

CAPITULO 27.

.89

TITULO X.

.89

DISPOSICOES FINAIS ...vevvveresiereesisissssessssessssssesssssssssssssesessssensssesssesssssssesenes

CAPITULO 28.

.89

DISPOSICOES GERALS ......cvrvirereeesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssenes

CAPITULO 29.

.90

CONTAGEMIDE PRAZOS ... . usvrumnmsssssensisisesssonsnssassrnsssessonsssessarassssssasanensassss

4166-3QV 1-22¥E-3665 061p0d 0 suLojul 8 4156-JAY L-L2VE-I665/0BOBIUSA/IQ W0 00p | "dSageseinjeulsse//:sdjjy 8SSaoe ‘SeinjeulSSe Sep opepI[eA B JBOIJUSA Bled ”M Mnﬂ
—

.90

~

PUBLICACAQE REGISTRO!, 1oy :sucenresssassnsesenssncsnssasanserssensassssansserssssssasssssnnssss

CAPITULO 30.

CAPITULO 31.

SIANIW YHISXITL 0030 VS OAVLSND FYANY @ VIavava SIVHIVOVIN ONNYE ‘VIIAY 3AVHANY IANIS3Y VITVLYN :seossed g Jod opeuissy

.90

<



TITULOI. PARTES E PREAMBULO
Por meio deste instrumento, as PARTES,

(1) UNIDADE REGIONAL DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
ESGOTAMENTO SANITARIO - URAE 1 — SUDESTE, instituida pela Lei Estadual n.© 17.383/2021
e suas alteragdes, neste ato representada pela Sra. NATALIA RESENDE A. AVILA, Coordenadora
do Conselho Deliberativo da URAE 1;

(2) COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO, neste ato
representada por seu Diretor Presidente, Sr. ANDRE GUSTAVO SALCEDO TEIXERIA MENDES
e pelo seu Diretor de Regulacio e Novos Negdcios, Sr. BRUNO MAGALHAES D’ABADIA na forma
de seu Estatuto Social, sediada na Rua Costa Carvalho, n® 300, Pinheiros, Sao Paulo/SP, CEP 05429-
900, doravante designada SABESP, e

Na condigdo de interveniente e anuente,

(3) AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
ARSESP, instituida pela Lei Complementar Estadual n.° 1.025/2007, neste ato representada por
seu Diretor Presidente THIAGO MESQUITA NUNES, nos termos dos artigos 14, VI, a e 17 da
referida lei de constituigdo, e do convénio a ser firmado com a URAE 1- SUDESTE, sediada na Rua
Cristiano Viana, 428, Cerqueira César, Sao Paulo/SP, CEP 05411-902;

CONSIDERANDO:

(A) a instituicio da Unidade Regional de Servicos de Abastecimento de Agua Potavel e
Esgotamento Sanitario 1 — Sudeste por meio da Lei Estadual n.° 17.383/2021 e alteracGes, com
fundamento no art. 39, inciso VI, alinea "b", da Lei Federal n.° 11.445/2007, doravante denominada
URAE-1;

(B) a adesdo voluntdria & URAE-1 dos MUNICIPIOS, nos termos do Decreto Estadual n.c
66.289/2021, com redacdo dada pelo Decreto Estadual n.° 67.880/2023, visando ao exercicio da
titularidade conjunta e prestacdo regionalizada dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

© a aprovagdo pelo Conselho Deliberativo da URAE-1, por intermédio da DELIBERACAO CD
URAE 1 — SUDESTE N.° 03, de 20 de maio de 2024, da ARSESP como a responsavel pela regulagdo
e fiscalizagao dos SERVICOS;

(D) a necessidade de se assegurar a prestacao adequada dos SERVICOS, bem como alcangar a
universalizacdo nos termos da Lei Federal n.° 11.445/2007, por meio de metas e obrigagdes
estabelecidas neste CONTRATO e em seus ANEXOS;

(E) que a Lei Estadual n.° 17.853/2023 autorizou a alienagdo do controle acionario da SABESP,
com fundamento no art. 47, inciso XV, da Constituicdo do Estado de Sao Paulo;

(F) que a Lei Federal n.° 14.026/2020 prevé que a alienagdo do controle acionario da
companbhia estatal de saneamento enseja a substituicdo e padronizagdo dos contratos vigentes por
meio de contrato de concessao substituto, cujos novos termos foram aprovados pelo Conselho
Deliberativo da URAE-1 em 20 de maio de 2024;

(G) que este CONTRATO tem a sua eficacia condicionada a conclusdo do processo de
desestatizacdo da Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - SABESP, nos termos
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autorizados pela Lei Estadual n.° 17.853/2023, mediante a liquidacdo da oferta e a transferéncia
das agoes da SABESP;

(H) que € pressuposto do processo de desestatizacdo da SABESP (i) o atendimento as metas
de universalizacdo da prestagao dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
em todos os municipios do ESTADO atendidos pela SABESP, considerando a inclusdo de areas rurais
e nucleos urbanos informais; (ii) a universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e de
tratamento e coleta de esgotamento sanitério até 31 de dezembro de 2029 na AREA ATENDIVEL,
nos termos do CONTRATO; (iii) a reducao tarifaria, considerando, preferencialmente, a populagdo
mais vulneravel, respeitado o que dispde o artigo 23 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, nos termos do art. 2°, III e paragrafo Unico, da Lei n° 17.853/2023; (iv) a criagao de
mecanismos para acompanhar o atendimento das metas de universalizagdo, com indicagdes das
necessidades de investimento para os proximos anos; e (v) a prestacdo dos SERVICOS visando a
melhoria da qualidade da agua tratada e a reducdo de sua perda, bem como melhoria na qualidade
da coleta e do tratamento de esgoto; e

¢)) a necessidade de articulacdo dos SERVICOS com as politicas de desenvolvimento urbano,
de drenagem, de habitacdo, de combate a pobreza, socioambientais e de salde, tanto estaduais
quanto municipais, refletidas no PLANO REGIONAL DE SANEAMENTO como instrumento de politica
publica regional;

Resolvem as PARTES, nos termos da LEGISLACAO APLICAVEL, celebrar este CONTRATO para
operacao dos SERVICOS na AREA ATENDiVEL, formado pelas seguintes Clausulas e condicdes e
pelos ANEXOS que o integram para todos os fins de direito, relacionados a seguir:

ANEXO I (MUNICIPIOS ATENDIDOS)

ANEXO II (ANEXO TECNICO DE CADA MUNICIPIO)
ANEXO III (INFRACOES E PENALIDADES)

ANEXO IV (ANEXO TARIFARIO)

ANEXO V (MODELO REGULATORIO)

ANEXO VI (DIRETRIZES PARA A ATUAGAO DA EMPRESA AVALIADORA E DO VERIFICADOR
INDEPENDENTE)

ANEXO VII (FATOR U, FATOR Q E INDICADORES DE QUALIDADE)
ANEXO VIII (FORMAGAO DA TARIFA INICIAL)

TITULO II. DEFINICOES

CAPITULO 1. GLOSSARIO
Cldusula 1. Para os fins do presente CONTRATO, entende-se por:
(a) ANEXOS: documentos integrantes do CONTRATO, arrolados no Titulo I;

(b)  AREA ATENDIVEL: &rea delimitada no Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA MUNICIPIO,
considerando os recortes em areas urbanas, rurais e nucleos urbanos, informais consolidados e
informais passiveis de serem objeto de Regularizagdo Fundiéria Urbana (Reurb), nos termos da Lei
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federal n° 13.465/2017, salvo os que forem considerados como nao elegiveis, nos termos do Anexo
II - ANEXO TECNICO DE CADA MUNICiPIO, e 0 respectivo crescimento vegetativo, que serdo
atendidos pela CONCESSIONARIA, conforme este CONTRATO;

(c) AREA DE INST ALACAO OPERACIONAL: imdveis, passeios pUblicos, arruamentos e/ou
passagens aéreas ou subterraneas, inclusive em areas rurais, nas quais estao instalados os
equipamentos e edificacdes necessarios a operacdo dos SERVICOS;

(d) ATIVIDADES ACESSORIAS: atividades ndo essenciais para a prestacio dos SERVICOS aos
USUARIOS, mas que podem ser relacionadas & exploracio dos SERVICOS;

(e) ATIVIDADES COMPLEMENTARES: sdo as atividades auxiliares, complementares e correlatas
aos SERVICOS, contratadas facultativamente pelos USUARIOS e remuneradas a titulo de OUTROS
PRECOS, cujo rol inicialmente estabelecido consta do Anexo V — MODELO REGULATC)RIO;

(f) ATUALIZAGAO DA BAR: conforme definido no Anexo V — MODELO REGULATORIO;

(9) AVALIAGAO DE IMPACTO REGULATORIO: ferramenta regulatéria que examina e avalia os
provaveis beneficios, custos e efeitos das regulagdes novas ou alteradas, oferecendo aos tomadores
de decisdo dados importantes para avaliacdo das opgOes disponiveis e das consequéncias de suas
decisOes;

(h) BENS COMPARTILHADOS: BENS VINCULADOS cuja operacao resulte na prestagao dos
SERVICOS a mais de um MUNICIPIO atendido pela SABESP;

(i) BENS VINCULADOS: conjunto formado pela soma dos BENS REVERSIVEIS e BENS NAO
REVERSIVEIS que atendem ao objeto do CONTRATO, conforme reconhecido pela ARSESP, e que
compde a BRR, incluindo aqueles relacionados as solugdes individuais que forem implementadas
pela SABESP em propriedade do USUARIO;

G4) BENS REVERSIVEIS: sdo os BENS VINCULADOS & operacio e imprescindiveis para a
continuidade da prestacdo dos SERVICOS, inclusive os BENS COMPARTILHADOS, constituidos pelo
conjunto de bens méveis e imdveis, que vierem a ser assumidos, adquiridos e/ou construidos pela
CONCESSIONARIA, e que reverterdo aos titulares dos SERVICOS, quando da extingdo do
CONTRATO;

(k) BENS NAO REVERSIVEIS: sdo os BENS VINCULADOS Uteis & prestacdo dos SERVICOS, cuja
caracteristica funcional é de um bem comum, capaz de atender as demandas de outros servigos
apds o término do CONTRATO;

0] BENS NAO VINCULADOS: o conjunto de bens exclusivamente privados da SABESP, por ela
n3o utilizados para a prestacdo dos SERVICOS, e que nao compde a BRR;

(m)  BASE DE REMUNERACAO REGULATORIA (BRR): conforme definido no Anexo V — MODELO
REGULATORIO;

(n)  CADASTRO UNICO (CADUNICO): registro mantido pelo Governo Federal, que relne as
familias de baixa renda no Brasil;

(0) CERTIFICAGAO: conforme definido no Anexo V — MODELO REGULATORIO;
(p)  CICLO TARIFARIO: conforme definido no Anexo V — MODELO REGULATORIO;
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(@) COLIGADA: sociedade submetida a influéncia significativa de outra sociedade, caracterizada
pela detengdo ou exercicio do poder de participar nas decisdes das politicas financeira ou
operacional da investida, sem controla-la. E presumida influéncia significativa quando houver a
titularidade de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da investida, sem controla-la;

(n CONCESSIONARIA: empresa a quem foi delegado o direito de explorar os SERVICOS objetos
deste CONTRATO;

(s) CONTA DE LIVRE MOVIMENTACAO: conta bancéria de titularidade da SABESP e de livre
movimentacdo, a qual podera ser movimentada e onerada pela SABESP, nos termos deste
CONTRATO e do Apéndice I ao Anexo V — MODELO REGULATCRIO;

() CONTA VINCULADA 1: conforme definido nos termos do Apéndice I ao Anexo V — MODELO
REGULATORIO

(u) CONTA VINCULADA 2: conforme definido nos termos do Apéndice I ao Anexo V — MODELO
REGULATORIO;

(V) CONTRATO: o presente instrumento de ajuste, incluindo os seus ANEXOS;

(w)  CONTROLADA: qualquer pessoa juridica ou fundo de investimento cujo CONTROLE é
exercido por outra pessoa ou fundo de investimento, sendo entendida como tal a sociedade na qual
o CONTROLADOR, diretamente ou através de outras CONTROLADAS, é titular de direitos de sdcio
que lhe assegurem, de modo permanente, preponderancia nas deliberagdes sociais e poder de
eleger a maioria dos administradores da CONTROLADA, nos termos dos art. 116 e 243, § 2°, ambos
da Lei Federal n° 6.404/1976.

(x) CONTROLADOR: qualquer pessoa ou fundo de investimento que exerga CONTROLE sobre
outra pessoa ou fundo de investimento;

(y) CONTROLE: o poder, detido por pessoa ou grupo de pessoas vinculadas por acordo de voto
ou sob controle comum, que, direta ou indiretamente, isolada ou conjuntamente, e observados os
termos do art. 116 da Lei Federal n® 6.404/1976: (i) exercer, de modo permanente, direitos que lhe
assegurem a maioria dos votos nas deliberagdes sociais e eleger a maioria dos administradores ou
gestores de outra pessoa, fundo de investimento ou entidade de previdéncia complementar,
conforme o caso; e/ou (ii) efetivamente dirigir as atividades sociais e orientar o funcionamento de
4rgdos de outra pessoa, fundo de investimento ou entidade de previdéncia complementar;

(2) CONVENIO: instrumento celebrado entre a URAE-1 e a ARSESP, com fundamento no art.
23, §1°, da Lei Federal n.° 11.445/2007, para atribuir a ARSESP as atividades de regulagao e
fiscalizacdo da prestagdo dos SERVICOS;

(aa) DATA DE EFICACIA: data em que concluida a operagdo de alienagdo do controle acionario
da SABESP nos termos da Lei Estadual n.° 17.853/2023;

(bb)  DEPRECIATED REPLACEMENT COST OU CUSTO DE REPOSICAO DEPRECIADO (DRC):
conforme definido no Anexo V — MODELO REGULATORIO;

(cc) EMPRESA AVALIADORA: pessoa juridica que atuara na certificagdo de INVESTIMENTOS, nos
termos da REGULAGAO, em especial a Deliberagdo ARSESP n° 1.488, de 12 de janeiro de 2024 e
suas alteracdes, bem como nos termos definidos no Anexo V — MODELO REGULATORIO e no Anexo
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VI - DIRETRIZES PARA A ATUAGAO DA EMPRESA AVALIADORA E DO VERIFICADOR
INDEPENDENTE;

(dd) ESTADO: o Estado de Sdo Paulo;
(ee)  EVENTO DE DESEQUILIBRIO: conforme definido no Anexo V — MODELO REGULATORIO;

(ff) FAUSP: Fundo de Apoio a Universalizagdo do Saneamento no Estado de Sdo Paulo, criado
pela Lei Estadual n.© 17.853/2023, para recebimento e gestao dos recursos necessarios a execucio
das agdes de saneamento basico, inclusive modicidade tarifaria;

(gg) FUNDOS MUNICIPAIS (FMSB ou FMSAI): fundos instituidos por parte dos MUNICIPIOS
relacionados no Anexo I — MUNICIPIOS ATEN DIDOS, com fundamento no art. 13 da Lei Federal n.°
11.445/2007, para os quais devera ser repassado percentual aplicado sobre a RECEITA TARIFARIA
auferida pela CONCESSIONARIA pela prestacio dos SERVICOS nos respectivos MUNICIPIOS, nos
termos da REGULAGAO e do ato que disciplina a base de calculo do repasse;

(hh)  GARANTIA DE EXECUCAO: Garantia do fiel cumprimento das obrigacdes do CONTRATO, a
ser prestada e mantida em vigor, pela SABESP, em favor da ARSESP, nos montantes e nos termos
definidos no CONTRATO;

(i) INDICADORES E METAS DE COBERTURA E PERDAS: conjunto de parametros, medidores do
cumprimento das metas de universalizagdo e de perdas de agua, previstos no Anexo II — ANEXO
TECNICO DE CADA MUNICIPIO e no Anexo VII — FATOR U, FATOR Q E INDICADORES DE
QUALIDADE, cujos resultados poderao impactar o valor das TARIFAS e contribuirdo para a definicdo
do Fator Q e do Fator U;

6)] INVESTIDAS: sdo as pessoas juridicas nas quais a SABESP possua participacdo acionaria,
majoritaria ou minoritaria, e exploram atividades de natureza correlata ou diversa dos SERVICOS;

(kk)  INVESTIMENTOS: o conjunto de investimentos que contempla os INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS e aqueles implementados pela SABESP para o atendimento dos INDICADORES E
DAS METAS DE COBERTURA E PERDAS;

n INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS: investimentos estabelecidos no Anexo II — ANEXO
TECNICO DE CADA MUNICIPIO cuja obrigacdo de implantacdo pela SABESP se vincula ao
cumprimento dos INDICADORES E METAS DE COBERTURA E PERDAS, podendo ser alterados por
meio de revisdo do CONTRATO;

(mm) LAUDO DE AVALIACAO DE ATIVOS: conforme definidko no Anexo V - MODELO
REGULATORIO;

(hn)  LEGISLAGAO APLICAVEL: sem prejuizo das demais disposicBes legais e regulamentares
aplicaveis, a Constituicao Federal; a Constituicdo Estadual; o Decreto-Lei 4.657, de 04 de setembro
de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro); a Lei Federal n.° 13.709, de 14 de
agosto de 2018; a Lei Federal n.°© 13.460 de 26 de junho de 2017; a Lei Federal n® 14.133, de 1°
de abril de 2021; a Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; a Lei Federal n® 9.074, de 07
de julho de 1995; a Lei Federal n© 11.445, de 5 de janeiro de 2007; a Lei Federal n® 14.026/2020;
a Lei Federal n° 13.089, de 12 de janeiro de 2015; a Lei Federal n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976; a Lei Federal n° 6.385, de 07 de dezembro de 1976; a Lei Estadual n°® 7.835, de 8 de maio
de 1992; a Lei Estadual n°® 10.177, de 30 de dezembro de 1998; a Lei Complementar Estadual n®
1.025, de 07 de dezembro de 2007; a Lei Estadual n® 17.383, de 05 de julho de 2021; a Lei Estadual
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n.° 17.853/2023; o Decreto Estadual n° 41.446, de 16 de dezembro de 1996 e suas alteragses,
este, no que couber; o Decreto Estadual n® 52.455, de 7 de dezembro de 2007; o Decreto Estadual
n° 66.289, de 02 de dezembro de 2021; e o Decreto Estadual n® 67.880, de 15 de agosto de 2023;

(00) LGPD ou LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS: a Lei Federal n.° 13.709/2018 e suas
alteragoes;

(pp) MUNICiPIO(S): entes municipais que integram a URAE-1, atendidos pela SABESP e que
constam do Anexo I — MUNICIPIOS ATENDIDOS;

(qq) OUTROS PRECOS: pregos das ATIVIDADES COMPLEMENTARES;

(rr) PARTE RELACIONADA: com relacdao a SABESP, qualquer CONTROLADOR, COLIGADA ou
CONTROLADA, bem como aquelas assim consideradas pelas normas contabeis vigentes;

(ss)  PARTES: em conjunto, a URAE-1 e a SABESP;
(tt)  PERIODO DE REFERENCIA: conforme definido no Anexo V - MODELO REGULATORIO;

(uu) PLANO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE: documento a ser produzido pela SABESP,
prevendo os mecanismos de integridade que serao adotados para a execugao dos SERVICOS;

(w)  PLANO DE PROTEGAO DE DADOS: documento a ser produzido pela SABESP, na forma da
Clausula 4, prevendo as diretrizes que serdo observadas para a guarda, gestdo e tratamento de
dados pessoais dos USUARIOS, em cumprimento & legislagio vigente, & REGULACAO e a este
CONTRATO;

(ww) PLANO REGIONAL DE SANEAMENTO: documento de planejamento e execugao dos
SERVICOS no &mbito da AREA ATENDIVEL, conforme o § 3° do art. 17 da Lei Federal n.
11.445/2007, observado o disposto no art. 19 da Lei Federal n° 14.026/2020;

(xx) PODER CONCEDENTE: ESTADO e MUNICIPIOS integrantes da URAE-1, no exercicio conjunto
da titularidade dos SERVICOS objeto deste CONTRATO, conforme dispde o art. 8° da Lei Federal
n.° 11,445/2007;

(yy) PRESTACAO REGIONALIZADA: prestacio dos SERVICOS no &mbito da URAE-1;

(zz) PROCESSO DE DESESTATIZAGAO: processo de oferta publica de agBes da SABESP
conduzido pelo ESTADO para alienagao de participagao societaria, autorizado pela Lei Estadual n.°
17.853/2023;

(aaa) PROJETOS ASSOCIADOS: aqueles nao essenciais para a prestacdo dos SERVICOS aos
USUARIOS e que ndo estejam relacionados, ainda que indiretamente, a exploragdo dos SERVICOS,
sendo aplicavel a disciplina do compartilhamento das receitas deles decorrentes aquela prevista
para RECEITAS ADICIONAIS;

(bbb) REAJUSTE: conforme definido no Anexo V — MODELO REGULATORIO;
(ccc)  RECEITAS ADICIONAIS: as receitas decorrentes de ATIVIDADES ACESSORIAS;

(ddd) RECEITAS COMPLEMENTARES: receita que resulta da aplicagdo de OUTROS PRECOS
quando da execucao das ATIVIDADES COMPLEMENTARES;

(eee) RECEITA REQUERIDA: conforme definido no Anexo V — MODELO REGULATORIO;
(fff)  RECEITA TARIFARIA: conforme definido no Anexo V — MODELO REGULATORIO;
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(9gg) REGULAGAO: atividades exercidas pela Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos do Estado
de S@o Paulo — ARSESP, especialmente: (i) decisdo final na esfera administrativa sobre aspectos
relacionados a0 CONTRATO, em observancia &8 LEGISLACAO APLICAVEL e ao CONTRATO; e (ii)
elaboragao normativa nas dimensdes técnica, econdmica e social, de forma subsidiaria a
LEGISLACAO APLICAVEL e a disciplina do CONTRATO;

(hhh) REGULAMENTO DOS SERVICOS: a Deliberagdo ARSESP n.° 106/2009 e suas alteracOes,
bem como demais normativos da ARSESP que versem sobre os SERVICOS;

(iii) REPRESENTANTE DO PODER CONCEDENTE: Unidade Regional de Servigos de
Abastecimento de Agua Potével e Esgotamento Sanitario (URAE-1), na forma de seu Regimento

Interno como representante do conjunto de entes federativos qualificados como PODER
CONCEDENTE;

§1))) REVERSAO: transferéncia aos titulares dos SERVICOS dos BENS REVERSIVEIS, quando da
extingdo do CONTRATO, nos termos da REGULAGCAO e da LEGISLAGAO VIGENTE;

(kkk) REVISAO EXTRAORDINARIA: conforme definido no Anexo V — MODELO REGULATORIO;

(I REVISAO TARIFARIA PERIODICA: conforme definido no Anexo V - MODELO
REGULATORIO;

(mmm) SERVICOS: os servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
prestados na AREA ATENDIVEL, compreendendo as atividades mencionadas no §1° da Clausula 2
deste CONTRATO;

(nnn) SERVICO ADEQUADO: servico que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
TARIFAS, nos termos do CONTRATO, da REGULAGAO e da LEGISLACAO APLICAVEL, em especial o
disposto no art. 40 da Lei federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que prevé condigdes para a
interrupgao no fornecimento do servico;

(oo0) SISTEMAS: conjunto de bens, instalagdes, equipamentos, maquinas, aparelhos, edificagoes
e acessorios integrantes dos sistemas coletivos de dgua e esgoto, objeto do CONTRATO, necessarios
a prestacao dos SERVICOS, compreendendo os sistemas coletores, sistemas distribuidores, sistemas
produtores e sistemas de tratamento que integram os BENS VINCULADOS, que reverterao ao
ESTADO e/ou aos MUNICIPIOS quando da extingdo do CONTRATO;

(ppp) SISTEMA DE SOLUGCAO INDIVIDUAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E/OU
ESGOTAMENTO SANITARIO: todas e quaisquer solugdes alternativas de saneamento bdsico
adequadas que atendam a apenas uma unidade de consumo.

(qqq) TARIFAS: conforme definido no Anexo V — MODELO REGULATORIO;
(rrr)  TARIFAS DE APLICACAO: conforme definido no Anexo V — MODELO REGULATORIO;
(sss) TARIFAS DE EQUILIBRIO: conforme definido no Anexo V — MODELO REGULATORIO;

(ttt)  TARIFA SOCIAL: beneficio tarifario concedido aos USUARIOS elegiveis nas categorias
“residencial social” e “residencial vulneravel” previstas no Anexo IV — ANEXO TARIFARIO, com
fundamento no CADUNICO, nos termos da regulamentagao da ARSESP;
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(uuu) UNIVERSALIZACAO: nos termos e condigBes do Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA
MUNICIPIO, a promog3o, gradual e progressivamente, aos USUARIOS situados em domicilios
ocupados inseridos na AREA ATENDIVEL prevista em CONTRATO, do atendimento dos SERVICOS;

(vw) URAE-1: Unidade Regional de Servicos de Abastecimento de Agua Potavel e Esgotamento
Sanitario, instituida pela Lei Estadual n.© 17.383/2021 e alteragdes, que atua como REPRESENTANTE
DO PODER CONCEDENTE;

(www) USUARIOS: todas as pessoas fisicas e juridicas situadas na AREA ATENDIVEL que sejam ou
venham a ser atendidos pelos SERVICOS prestados pela SABESP; e

(xxx)  VERIFICADOR INDEPENDENTE: empresa especializada que verificard o cumprimento dos
INDICADORES E METAS DE COBERTURA E PERDAS previstos no Anexo II — ANEXO TECNICO DE
CADA MUNICIPIO e no ANEXO VII — FATOR U, FATOR Q E INDICADORES DE QUALIDADE, nos
termos definidos no Anexo VI — DIRETRIZES PARA A ATUAGAO DA EMPRESA AVALIADORA E DO
VERIFICADOR INDEPENDENTE.

TITULO III. OBJETO, LEGISLAGAO APLICAVEL E INTERPRETACAO

CAPITULO 2. OBJETO

Clausula 2. Pelo presente instrumento, a URAE-1 assegura a SABESP o direito de explorar a
prestaciio dos SERVICOS com exclusividade na AREA ATENDIVEL, sob o regime e estrutura de
PRESTACAO REGIONALIZADA e enquanto vigorar este CONTRATO.

§1°. Os SERVICOS a que se refere o caput desta Clausula englobam, no todo ou em parte,
as seguintes atividades:

(a) reservagao, captagao, adugdo e tratamento de agua bruta;
(b) aducao, reservacdo e distribuicdo de agua tratada;
(c) coleta, afastamento, transporte, tratamento e disposicdo final de esgotos

sanitarios e dos lodos originarios da operacdo de unidades de tratamento coletivas ou
individuais ambientalmente adequada, incluidas fossas sépticas

§20, Este CONTRATO se destina a assegurar a universalizacdo dos SERVICOS até 31 de
dezembro de 2029 na AREA ATENDIVEL.

§39, O Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA MUNICIPIO delimita as &reas a serem
atendidas pela SABESP, devendo os SERVICOS serem prestados de acordo com as disposigoes
deste CONTRATO e do PLANO REGIONAL DE SANEAMENTO.

§4°. Os termos do PLANO REGIONAL DE SANEAMENTO:

(a) deverdo ser aprovados pelo Conselho Deliberativo da URAE-1 e ter as suas
revisdes e atualizagdes consideradas pela ARSESP por ocasido das REVISOES
TARIFARIAS PERIODICAS, inclusive para refletir eventual ingresso ou saida de
MUNICIPIOS da URAE-1;

(b) deverdo expressar a gradualidade e progressividade para o alcance das
metas de universalizacdo dos SERVICOS, na forma e de acordo com os critérios e
limites previstos na legislag@o vigente e neste CONTRATO; e
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(c) deverdo ser integralmente observados pela ARSESP, pela URAE-1 e pela
SABESP, assegurando-se o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO nas
hipéteses de suas alteragdes e atualizagdes, nos termos deste CONTRATO, dos seus
ANEXOS e da REGULAGAO.

§5°. A AREA ATENDIVEL descrita no Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA MUNICIPIO
podera ser alterada nas seguintes hipdteses:

(a) por ocasido das REVISOES TARIFARIAS PERIODICAS, para refletir:

i.  alteracdo do rol constante do Anexo I — MUNICIPIOS ATENDIDOS, nos
termos da LEGISLACAO APLICAVEL; ou

i. alteragio da AREA ATENDIVEL, inclusive em razio da modificagao das
delimitagdes geogréficas de areas rurais e urbanas constantes no Anexo II
— ANEXO TECNICO DE CADA MUNICIPIO;

(b) por meio de REVISAO EXTRAORDINARIA, exclusivamente nas hipdteses em que:

i.  ndo seja possivel aguardar a conclusdo do CICLO TARIFARIO e a REVISAO
TARIFARIA PERIODICA subsequente, nos casos previsos no ANEXO V -
MODELO REGULATORIO; e

i. a alteragdio do rol constante do Anexo I — MUNICIPIOS ATENDIDOQS, nos
termos da LEGISLACAO APLICAVEL, cause impacto sobre o equilibrio
econdmico-financeiro do conjunto da prestacdo e seja necessario alterar os
termos e condigdes aplicaveis aos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS ou
INDICADORES E METAS DE COBERTURA E PERDAS da URAE-1 como um
todo e seus recortes territoriais.

§6°. As alteragdes na AREA ATENDIVEL serdo formalizadas por meio de aditamento ao
presente CONTRATO, inclusive para inclusdo ou exclusao das informagdes correspondentes
no Anexo I — MUNICIPIOS ATENDIDOS e no Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA
MUNICIPIO.

§7°. Os SERVICOS deverao ser prestados em conformidade com as especificacoes
constantes deste CONTRATO e de seus ANEXOS, com a legislacdo vigente a época de sua
execugado, as normas e a regulamentacao complementares, obedecendo aos procedimentos
operacionais estabelecidos pela ARSESP, no ambito da REGULAGAO.

§89, A SABESP, por sua conta e risco, podera contratar com terceiros a realizacdo de
atividades integrantes dos SERVICOS.

§99°. A prestacao dos SERVICOS observara o disposto no REGULAMENTO DOS SERVICOS
e em suas alteracoes futuras.

§10°. Até que o REGULAMENTO DOS SERVICOS seja alterado, as PARTES e a ARSESP
deverdo observar o seguinte em relacdo a prestacio dos SERVICOS aos USUARIOS localizados
em areas rurais:

(a) As condigdes de prestagdo dos SERVICOS pela SABESP em areas rurais
obedecerao ao disposto neste CONTRATO;

@
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(b) A prestacdo de ATIVIDADES COMPLEMENTARES em areas rurais, distintas
daquelas previstas na Deliberacdo ARSESP n.° 790/2018, devera ser aprovada pela
ARSESP; e

() As disposigoes contidas no REGULAMENTO DOS SERVICOS, que na@o sejam
especificas para USUARIOS localizados em areas urbanas, aplicam-se aos USUARIOS
localizados em areas rurais.

CAPITULO 3. NORMAS E REGIME JURIDICO APLICAVEIS

Clausula 3. Este CONTRATO sera regido por suas disposicoes e de seus ANEXOS, pela
LEGISLAGAO APLICAVEL e pela REGULAGAO.

§10, O regime juridico deste CONTRATO confere ao PODER CONCEDENTE, por meio da
URAE-1, as prerrogativas de:

(@) altera-lo unilateralmente para melhor adequacdo as finalidades de interesse
publico, mantendo-se o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO; e

(b) promover sua extingdo nos casos e nas formas previstos neste CONTRATO.

§20, A prestacao dos SERVICOS devera ser realizada em atencdo as normas ambientais
vigentes, observados os termos deste CONTRATO e de sua alocagdo de riscos, bem como os
preceitos da LEGISLAGAO APLICAVEL, em especial a Lei Federal n.© 11.445/2007, objetivando
o alcance progressivo dos padrdes estabelecidos pela legislagdo ambiental e pelo PLANO
REGIONAL DE SANEAMENTO BASICO, a partir dos niveis de atendimento e cobertura iniciais
previstos no Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA MUNICIPIO, e com o atingimento das
metas de UNIVERSALIZAGAO definidas neste CONTRATO.

§30, Em caso de divergéncias entre disposicbes do CONTRATO e dos ANEXOS,
prevalecera a disciplina prevista no CONTRATO, & excecdo do Anexo II — ANEXO TECNICO
DE CADA MUNICIPIO e do Anexo V — MODELO REGULATORIO, que, naquilo que dispuserem
de forma expressa, prevalecem sobre 0 CONTRATO e os demais ANEXOS.

§40, Em caso de divergéncia entre as disposicoes do Anexo II — ANEXO TECNICO DE
CADA MUNICIPIO e do Anexo V — MODELO REGULATORIO, prevalecera o disposto no Anexo
V - MODELO REGULATORIO, exceto com relagao aos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e aos
INDICADORES E METAS DE COBERTURA E PERDAS definidos no Anexo II — ANEXO TECNICO
DE CADA MUNICIPIO.

§5°. Ainteligéncia das disposigdes contratuais deve:

(a) Guardar coeréncia com a fungdo socioecondmica do CONTRATO, em
detrimento do sentido literal da linguagem;

(b) Priorizar a busca de um resultado equitativo para as PARTES sob o ponto
de vista econémico-financeiro;

(©) Observar o modelo regulatério constante do Anexo V — MODELO
REGULATORIO e a alocacdo inicial de riscos;

(d) Valorizar o contexto da celebragao do CONTRATO e os fins visados pelas

PARTES,;
€2
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(e) Considerar o conjunto das disposicoes contratuais, ao invés da
interpretacdo isolada de Clausulas especificas; e

(f) Privilegiar a boa-fé objetiva e o espirito de colaboracdo entre as PARTES.

TITULO IV. DIREITOS E OBRIGAGOES

CAPITULO 4. DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Clausula 4. S&o direitos e deveres dos USUARIOS do sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario implantados, explorados e mantidos pela SABESP na AREA ATENDIVEL, além
daqueles ja estabelecidos ou que vierem a sé-lo na LEGISLAGAO APLICAVEL, na REGULAGCAO e nas
alineas seguintes, sem prejuizo do disposto no REGULAMENTO DOS SERVICOS:

(a) ter seu imdvel conectado aos SISTEMAS e receber SERVICO ADEQUADO e, quando
aplicavel, obter o tratamento previsto na Clausula 19;

(b) pagar pontualmente as TARIFAS DE APLICAGAO cobradas pela SABESP pela prestacdo dos
SERVICOS, bem como os OUTROS PRECOS decorrentes da prestacao de ATIVIDADES
COMPLEMENTARES, sujeitando-se as consequéncias previstas na legislacdo vigente e na
REGULAGAO em caso de inadimplemento;

(c) pagar a SABESP os valores devidos em decorréncia de atraso no pagamento da TARIFA;

(d) ser informado antecipadamente de alteracdes nos valores das TARIFAS DE APLICAGAO e
dos OUTROS PREGOS cobrados em razdao da exploragdio de ATIVIDADES
COMPLEMENTARES;

(e) receber informag0es, de forma permanente e adequada, sobre os SERVICOS e sobre o seu
uso eficiente de modo a reduzir desperdicios;

(f) ser atendido em suas solicitagdes e reclamagdes feitas a SABESP, na forma e nos prazos
previstos pela REGULAGAO;

(g) ter o servico de atendimento ao cliente disponivel 24 horas por dia, por meio de atendimento
telefénico, aplicativo digital para aparelhos celulares e portal eletronico, para chamadas
referentes a ocorréncias de emergéncia, sem prejuizo de outros meios de comunicacdo
previstos na REGULACAO;

(h) ser informado, quando for o caso, de que sera realizada a gravacdo do seu didlogo com o
atendente;

(i) receber o nimero do protocolo ou da ordem de servigo, juntamente com os prazos relativos
aos servicos solicitados;

(j) ser informado, nos termos do REGULAMENTO DOS SERVICOS, sobre as providéncias
adotadas quanto as suas solicitagdes, consultas, informagdes ou reclamacoes;

(k) escolher uma entre as datas disponibilizadas pela SABESP para o vencimento da fatura, nos
termos do REGULAMENTO DOS SERVICOS;

(I) receber a fatura com antecedéncia minima da data do vencimento prevista no
REGULAMENTO DOS SERVICOS;

@&
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(m) ser informado sobre faturas vencidas e inadimplidas, e das consequéncias da persisténcia
do inadimplemento, incluindo a sujeicdo a suspensdo do fornecimento, nos termos do
REGULAMENTO DOS SERVICOS;

(n) receber, expressamente nas faturas, informacdes sobre as TARIFAS DE APLICAGAO e
OUTROS PREGOS praticados, inclusive sobre os programas e descontos existentes, sem
prejuizo das informagdes transmitidas por veiculos de comunicagdo, na forma disciplinada
pela REGULAGAO;

(o) consultar a SABESP, anteriormente a instalagdo de tubulagdes internas, quanto ao local do
ponto de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto;

(p) autorizar a entrada de prepostos da SABESP, devidamente credenciados e identificados na
forma da LEGISLACAO VIGENTE e da REGULACAO, nos imdveis em sua posse ou de sua
propriedade, para que possam ser instalados equipamentos ou feitos reparos necessarios a
regular prestacao dos SERVICOS;

(q) manter caixas d'agua, tubulagdes e conexdes sempre limpas e em condicdes de conservacio
e higiene adequadas;

(r) ndo adulterar ou danificar os equipamentos da SABESP, em especial o hidrometro e a
estrutura do cavalete ou caixa de medigdo;

(s) averiguar qualquer vazamento de dgua existente nas instalagdes internas, reparando-as
imediatamente;

(t) ndo langar esgoto sanitario na rede de aguas pluviais ou aguas pluviais na rede de
esgotamento sanitario;

(u) manter seu cadastro atualizado junto a SABESP e informar imediatamente sobre qualquer
alteragao cadastral;

(v) informar diretamente a SABESP o seu direito a pagar a TARIFA SOCIAL, mediante
documento oficial emitido pelo CADASTRO UNICO, caso sua condicio de usudrio elegivel
ndo conste na relagdo anual vigente divulgada pela SABESP;

(w) receber, da URAE-1, da SABESP e da ARSESP, todas as informagdes necessdrias a defesa
dos interesses individuais e coletivos, observados os termos da Lei Federal n® 12.527/2011
e de sua regulamentagao;

(x) receber da SABESP as informagdes necessarias sobre o acesso e a utilizagdo dos SERVICOS,
que deverdo estar disponiveis e em linguagem acessivel no contrato de adesdo e no sitio
eletronico da SABESP na internet;

(y) ter acesso ao manual do usuario, que devera estar disponivel e em linguagem acessivel nas
agéncias de atendimento da SABESP e em seu sitio eletronico na internet;

(z) comunicar a ouvidoria da ARSESP ou da SABESP os atos ilicitos ou irregulares porventura
praticados pela SABESP, seus prepostos, subcontratados, fornecedores ou terceirizados, na
execucao dos SERVICOS;

(aa) contribuir para a permanéncia das boas condigdes das instalagdes, da infraestrutura e
dos BENS VINCULADOS, por meio dos quais Ihe sdo prestados os SERVICOS;

&R
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(bb) valer-se de estrutura adaptada as pessoas portadoras de necessidades especiais e com
mobilidade reduzida, inclusive idosos, nos termos previstos na legislagdo vigente, em todas
as agéncias de atendimento da SABESP;

(cc)responder, na forma da lei, perante a SABESP, pelos danos materiais ou pessoais causados
em decorréncia da ma utilizagdo de suas instalagdes, infraestrutura e equipamentos;

(dd) manter seu(s) imdvel(is) permanentemente conectado(s) as redes da SABESP ou as
solug0es alternativas individuais ou coletivas, responsabilizando-se pela integridade destas;

(ee) receber tratamento igualitario, vedado qualquer tipo de discriminacao;

(ff) ter a protecdo e o adequado tratamento dos seus dados pessoais, com observancia aos
termos da Lei Federal n.© 13.709/2018 e dos §3° a §20° desta Clausula 4;

(gg) colaborar com a adequada prestacao dos SERVICOS;

(hh)  prestar informagoes pertinentes aos SERVICOS, quando solicitadas pela SABESP, pela
ARSESP ou pela URAE-1; e

(ii) obter informagdes precisas, de facil acesso e localizagdo, e em linguagem acessivel, em
todos os canais de comunicagao da SABESP, através de medidas ativas de transparéncia e
divulgagao quanto aos dados relevantes dos SERVICOS.

§10, Os casos omissos ou as dividas surgidas no relacionamento com os USUARIOS, em
decorréncia da aplicagao das condicOes previstas neste CONTRATO, serao resolvidos pela
ARSESP.

§20, A SABESP deverd obedecer a Lei Estadual n® 10.294/1999, alterada pela Lei
Estadual n.° 12.806/2008, que dispde sobre a protecdo e defesa do usuario do servigo
publico no @mbito do Estado de S3o Paulo, devendo zelar pela garantia de cumprimento
das normas bésicas de protecio e defesa dos USUARIOS, assim como & Lei Federal n©
13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da Administracdo Plblica.

§3°, Ao executar o objeto deste CONTRATO, a SABESP sera qualificada, na forma da
LGPD, como controladora de dados pessoais ou como operadora de dados pessoais,
conforme o tratamento de dados pessoais a ser realizado se enquadre no disposto no inciso
VI ou no inciso VII do artigo 5° da Lei Federal n°® 13.709/2018, respectivamente, devendo
obedecer a Lei Federal n® 13.709/2018, observando, mas sem se limitar, as obrigagdes e
diretrizes deste CONTRATO, da REGULACAO e do PLANO DE PROTEGCAO DE DADOS.

(a) Na condicdo de responsavel pelos dados pessoais dos USUARIOS, a SABESP
devera elaborar, no prazo de 6 (seis) meses a contar da DATA DE EFICACIA, o PLANO
DE PROTECAO DE DADOS para aprovacdo da ARSESP.

§40. Os dados pessoais deverdo ser mantidos pela SABESP em formato interoperavel e
estruturado, disponiveis ao titular de dados pessoais mediante requerimento em sitio
eletrdnico disponibilizado, sendo que o titular de dados pessoais tera as garantias de:

(a) Consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento de
seus dados pessoais, bem como sobre sua integridade;

&
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§50,

(b) Exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados pessoais, de acordo
com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento, sendo
possivel a solicitacdo de correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados,
bem como o requerimento da anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o objeto do
presente CONTRATO e com a Lei Federal n°® 13.709/2018; e

(©) Obter informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre o
tratamento de seus dados pessoais e 0s respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial.

= obrigacdo da SABESP treinar e preparar seus colaboradores para que haja o

adequado tratamento de dados pessoais, por meio de um plano de formagao e
conscientizagao.

§60.

Os colaboradores da SABESP que atuem com tratamento de dados pessoais

deverdo firmar termos de confidencialidade, sigilo e uso.

§7°.

O PLANO DE PROTECAO DE DADOS elaborado pela SABESP deverd observar, no

minimo, os seguintes parametros:

§80,

(a) especificacdo de quais dados pessoais a SABESP pode e/ou deve tratar,
indicando a finalidade de seu tratamento, nos termos do artigo 6°, inciso I, da Lei n®
13.709/2018;

(b) descricdo do tratamento dos dados pessoais realizado pela SABESP, com
especificacdo das respectivas operacdes envolvidas, processos e abrangéncia, o que
inclui sem a ela se limitar a indicacdo de quando as informagbes podem ser
compartilhadas e em que condigdes, observando as determinagdes do artigo 7° da
Lei n® 13.709/2018;

(c) descricao da forma de atendimento a titular de dados pessoais que exerga
direitos previstos na Lei n°® 13.709/2018;

(d) mapeamento dos riscos, descricdo de medidas, salvaguardas e mecanismos
de mitigacdo de riscos adotados, em conjunto com as regras de governanga e de
compliance da SABESP; e

(e) plano seguro de descarte dos dados e das informagdes, quando houver o
término do tratamento dos dados pessoais, exceto quando tais dados e informagoes
devam ser guardados por obrigagdo legal, regulamentar ou contratual.

No prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento, a ARSESP verificard se o

PLANO DE PROTECAO DE DADOS elaborado pela SABESP contém todas as informagdes
exigidas no §7°.

(a) Neste prazo, a ARSESP notificard a SABESP sobre a inadmissibilidade do
PLANO DE PROTECAO DE DADOS elaborado se identificar falta de informagdes
necessarias para avaliacdo, em comunicagdo motivada.

&
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(b) Caso receba notificagao informando a inadmissibilidade, a SABESP devera
reapresentar o PLANO DE PROTEGAO DE DADOS & ARSESP no prazo de 15 (quinze)
dias, que passara por nova etapa de admissibilidade.

(c) Sendo admissivel o PLANO DE PROTECAO DE DADOS, a ARSESP devera
avaliar o seu contetdo, no prazo de 30 (trinta) dias.

§9°. A avaliagdo pela ARSESP ocorrerd em relagdo ao atendimento as obrigacbes
previstas no CONTRATO e na REGULACAO, e a observancia da Lei n® 13.709/2018,
concluindo pela conformidade ou, caso verificada desconformidade com determinacbes
contratuais ou legais, pela rejeicdo ou por necessidade de alteragoes.

(a) Até que venha a ser aprovado, pela ARSESP, o PLANO DE PROTEGAO DE
DADOS apresentado pela SABESP, permanecera aplicavel o procedimento vigente no
ambito da SABESP.

§100°. E obrigacdo da SABESP indicar o encarregado, sendo permitida a contratagdo de
um terceiro para realizar as fungoes.

§110, Na hip6tese de qualquer alteracio no PLANO DE PROTECAO DE DADOS, a SABESP
devera comunicar previamente a ARSESP para que esta analise a viabilidade da alteracdo
pretendida, seguindo-se o procedimento do §8°.

(a) Ocorrendo a alteragdo no PLANO DE PROTEGAO DE DADOS, deve ser dada
ciéncia aos titulares de dados pessoais, mediante divulgacdo no sitio eletronico de
que trata o §49.

§120, E de responsabilidade da SABESP eventuais danos causados a URAE-1, a ARSESP,
ao ESTADO, aos MUNICIPIOS e aos titulares de dados pessoais, em decorréncia do
tratamento destes em desacordo com a Lei n® 13.709/2018, este CONTRATO, a
REGULACAO, os parametros constantes do PLANO DE PROTECAO DE DADOS, ou com
finalidades alheias ao objeto da concessao.

§130, E vedado & SABESP transferir e/ou compartilhar com terceiros os dados pessoais a
que tiver acesso em razao do presente CONTRATO, salvo quando necessario para a
execucdo do proprio CONTRATO.

(a) Caso a transferéncia e/ou o compartilhamento dos dados pessoais com
terceiros sejam necessarios para a execucao do CONTRATO, a SABESP devera solicitar
prévia anuéncia da ARSESP, bem como dar ciéncia aos titulares de dados pessoais.

§140, Cabe a SABESP realizar, quando necessario, o relatério de impacto a protegdo de
dados pessoais de que trata a Lei n® 13.709/2018, bem como cumprir quaisquer outras
obrigaces legais relativas a protecdo de dados pessoais que lhe forem aplicaveis.

§150°, Considerando os principios previstos no caput do art. 6° da Lei n°® 13.709/2018, a
SABESP deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos ndo autorizados e de
situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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§160°. A SABESP deve notificar a ARSESP, imediatamente, a ocorréncia de incidente de
seguranca relacionado a dados pessoais, e informar as medidas de mitigagao e reparacao
adotadas.

§170, A SABESP deve colocar a disposicdo da ARSESP e da URAE-1, conforme solicitado,
toda informagao relacionada a execugdo do objeto deste CONTRATO que seja necessaria
para cumprimento, pela ARSESP ou pela URAE-1, de obrigacdes que Ihe caibam decorrentes
da Lei n° 13.709/2018.

§180°, E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela SABESP, para fora do territdrio do
Brasil em desacordo com os requisitos da LGPD de seguranca e protecdo, sem o prévio
consentimento, por escrito, da ARSESP, e demonstracao da observancia, pela SABESP, da
adequada protecdo desses dados pessoais, cabendo a SABESP o cumprimento de toda a
legislacdo de protecao de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

§190°, Ao final do prazo de vigéncia deste CONTRATO, os dados pessoais a que a SABESP
teve acesso, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste
CONTRATO, serdo integralmente disponibilizados a ARSESP ou a URAE-1, imediatamente,
ou, mediante justificativa, em até 30 (trinta) dias da data de seu encerramento, ndo
podendo a SABESP permanecer, em nenhuma hipdtese, em poder de tais dados pessoais,
devendo certificar por escrito, a ARSESP, o cumprimento desta obrigacdo.

§200°. Eventual uso dos dados pessoais para exploracdo das ATIVIDADES
COMPLEMENTARES ou de ATIVIDADES ACESS()RIAS, mesmo de forma ndo onerosa, devera
ser objeto de prévia nao objecdo da ARSESP.

CAPITULO 5. DIREITOS E OBRIGACOES DA ARSESP, DA URAE-1, DO ESTADO E
DOS MUNICIPIOS

SECAO 1 DIREITOS E OBRIGAGOES DA ARSESP

Clausula 5. A ARSESP, sem prejuizo de outros direitos e obrigagdes estabelecidos neste
CONTRATO, na LEGISLAGAO APLICAVEL e na REGULACAO, para fins das atividades decorrentes da
prestacdo dos SERVICOS, tem os seguintes direitos e obrigagdes, visando a assegurar a aplicagao
dos termos do CONTRATO e de seus ANEXOS:

(@) estimular a eficiéncia dos SERVICOS;

(b) envidar, ressalvada a responsabilidade exclusiva da SABESP, seus melhores
esforcos para colaborar com a obtencdo das licengas e autorizagdes necessarias a SABESP,
para que essa possa cumprir com o objeto deste CONTRATO, inclusive prestando o apoio
institucional eventualmente necessario;

(©) fiscalizar o cumprimento de normas e regulamentos atinentes a execugao do objeto
do CONTRATO;
(d) fiscalizar a execucdo dos SERVICOS, zelando pela sua boa qualidade, preservando

os seus direitos, os da SABESP e os da URAE-1, inclusive recebendo e apurando queixas €
reclamagoes de USUARIOS e de terceiros afetados pela prestacio dos SERVICOS, além de
aplicar, conforme o caso, as medidas cabiveis, sem prejuizo das demais prerrogativas de
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regulagao, fiscalizacdo e acompanhamento dispostas nos termos e condigdes do CONTRATO,
da LEGISLAGAO APLICAVEL e da REGULAGAO;

(e) realizar fiscalizagdes periddicas nas contas e registros da SABESP, inclusive quanto
ao cumprimento de obrigacdes de natureza contabil, econémica e financeira, de modo a
prevenir a ocorréncia de situagdes que possam comprometer a prestacdo dos SERVICOS,
podendo ser auxiliada por empresa de auditoria especializada;

) ter acesso as dependéncias usadas pela SABESP para fiscalizagdo rotineira dos
SERVICOS;
(9) fiscalizar a conducdo, pela SABESP, dos processos desapropriatorios, de ocupagoes

temporarias ou de instituicdo de servidGes, incluindo as agdes judiciais e acordos firmados
com este fim;

(h) fundamentar devidamente suas decisdes, autorizacdes, aprovagoes, pedidos ou
demais atos praticados ao abrigo deste CONTRATO;

0] monitorar a qualidade e desempenho da SABESP na prestagao dos SERVICOS,
inclusive por meio de realizagao de pesquisa anual de satisfagdo dos USUARIOS;

) determinar e fiscalizar a execugao e implantacdo dos INVESTIMENTOS por parte da
SABESP, bem como o atendimento aos INDICADORES E METAS DE COBERTURA E PERDAS,
nos termos previstos no CONTRATO;

(k) zelar pela preservacao do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, nos
termos do Anexo V — MODELO REGULATéRIO;

) aplicar as penalidades legais e regulamentares, conforme previsto no CONTRATO,
na REGULAGAO e nos seus ANEXOS;

(m) fiscalizar periodicamente o estado de conservagdao dos BENS VINCULADOS a
prestagao dos SERVICOS;

(n) notificar a SABESP, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontrados na execucao das obras e dos SERVICOS, independentemente da instauragao do
correspondente processo administrativo sancionatdrio, nos termos do Anexo III — INFRAC@ES
E PENALIDADES;

(o) conduzir as REVISOES TARIFARIAS PERIODICAS, assim como as demais atividades
sob sua responsabilidade, bem como conduzir as REVISOES EXTRAORDINARIAS, nos casos
previstos neste CONTRATO, observando integralmente as disposigdes do Anexo V — MODELO
REGULATORIO para tanto;

(p) notificar, por escrito, a SABESP, da aplicacdo de eventual penalidade, apds regular
processo administrativo, assegurando-lhe direito de defesa nos termos deste CONTRATO e
da REGULACAO;

(@) indicar formalmente a SABESP a(s) equipe(s) aptas a fiscalizagdo dos SERVICOS;

(@) colaborar, nos limites de sua atuagao institucional, com as entidades financiadoras
da SABESP, prestando as informacdes e esclarecimentos para contribuir com a viabilidade do
financiamento dos INVESTIMENTOS, de forma a possibilitar a execugao integral do objeto do
CONTRATO;

Ge
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(s) definir, nas REVISOES TARIFARIAS PERIODICAS e, excepcionalmente, nas
REVISOES EXTRAORDINARIAS, o valor das TARIFAS DE EQUILfBRIO aplicavel ao CICLO
TARIFARIO subsequente, bem como a sua distribuicdo nas diversas categorias de USUARIOS,
observada a disciplina prevista neste CONTRATO e em seus ANEXOS e, subsidiariamente, na
REGULAGAO;

® promover os REAJUSTES anuais das TARIFAS, de acordo com os critérios e prazos
estabelecidos no CONTRATO e seus ANEXOS;

(u) fornecer, em periodicidade méxima anual, a SABESP, até a ocorréncia do REAJUSTE
ou da REVISAO TARIFARIA PERIODICA, a relacdo atualizada de USUARIOS elegiveis & TARIFA
SOCIAL até que haja deliberacdo da ARSESP sobre o tema;

(v) acompanhar a atuacdo da EMPRESA AVALIADORA e do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, nos termos do Anexo VI — DIRETRIZES PARA ATUAGCAO DA EMPRESA
AVALIADORA E DO VERIFICADOR INDEPENDENTE; e

(w) dar apoio institucional aos necessarios entendimentos, junto a outros drgdos
publicos, sempre que a execugdo dos servicos de responsabilidade destes interfira nas
atividades previstas no objeto do CONTRATO, sem que haja qualquer alteragdo dos riscos
assumidos por cada uma das PARTES, nos termos deste CONTRATO, especialmente nas
intermediagdes das relagdes com érgdos da Administracdo Publica, observada a alocacio de
riscos deste CONTRATO.

§10. A eventual necessidade de apoio de forgas de seguranca publica nas atividades
prestadas pela SABESP devera ser avaliada na situagdo concreta, em conjunto com os
drgdos pertinentes do ESTADO e dos MUNICIPIOS envolvidos.

§20, A CERTIFICACAO dos INVESTIMENTOS e a fiscalizagdo pela ARSESP, referentes ao
cumprimento dos INDICADORES E METAS DE COBERTURA E PERDAS pela SABESP,
diretamente ou por meio de subcontratados, fornecedores, terceirizados, prestadores de
servigos e/ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica relacionada a execugdo do objeto do
CONTRATO, nao implica qualquer responsabilidade para a URAE-1, para os MUNICiPIOS,
para o ESTADO, nem exime a SABESP, total ou parcialmente, das suas obrigacdes
decorrentes do CONTRATO ou das disposigoes legais ou regulamentares pertinentes.

§3°. A SABESP nao poderd opor a URAE-1 e a ARSESP quaisquer excegdes ou meios de
defesa para se eximir, total ou parcialmente, de suas obrigagdes contratuais referentes a
execugao dos INVESTIMENTOS e ao cumprimento dos INDICADORES E METAS DE
COBERTURA E PERDAS com base em fatos que resultem das relagdes contratuais
estabelecidas com subcontratados, fornecedores, terceirizados, prestadores de servigos
e/ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica relacionada a execucdo do objeto do
CONTRATO, ainda que tais contratos, fatos ou condi¢des tenham sido cientificados a URAE-
1 ou a ARSESP.

§40, A contratacdo de terceiros ndo podera importar em detrimento da qualidade ou
seguranga dos SERVICOS ou em transferéncia do exercicio da posigao de concessionaria
neste CONTRATO, devendo a SABESP permanecer responsavel pela gestdo da prestacdo
dos SERVICOS.
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§50, As hipoteses de subconcessdo somente serdo admitidas caso previamente
autorizadas pelo PODER CONCEDENTE.

§60. A subconcessdo sera sempre precedida de licitagdo, e importara na sub-rogagao do
subconcessionario em todos os direitos e obrigacdes da SABESP, dentro dos limites da
legislacdo aplicavel.

SECAO 2 DIREITOS E OBRIGAGOES DA URAE-1, DO ESTADO E DOS MUNICIPIOS

Clausula 6. A URAE-1, 0 ESTADO e os MUNICIPIOS, sem prejuizo de outros direitos e
obrigagBes estabelecidos neste CONTRATO e na LEGISLACAO APLICAVEL, para fins das atividades
decorrentes da prestacdo dos SERVICOS, tém os seguintes direitos e obrigagoes:

(a) ceder, para operacao e manutencao da SABESP, a infraestrutura relacionada aos SERVICOS
que tenha sido implantada por empreendedores responsaveis por parcelamentos do solo,
loteamentos e empreendimentos imobilidrios de qualquer natureza, até efetiva reversdo
desta infraestrutura ao MUNICIPIO e/ou ao EST. ADO, por ocasiao da extingdo do
CONTRATO;

(b) ceder a SABESP todas as serviddes administrativas e de passagem instituidas cuja
exploracao seja necessaria para a prestacao dos SERVICOS, sem qualquer 6nus e pelo prazo
em que vigorar este CONTRATO;

(c) apoiar a SABESP nos processos de licenciamento ambiental, envidando esforgos para que
as licencas necessérias a execucdo dos INVESTIMENTOS sejam emitidas com a maior
celeridade, considerando o escopo disposto no Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA
MUNICIPIO;

(d) comunicar formalmente a ARSESP, por meios dos comités técnicos instituidos no ambito da
URAE-1, quando da identificacdo da pratica de qualquer irregularidade pela SABESP na
prestacdo dos SERVICOS, em desconformidade com este CONTRATO, com a REGULACAO
ou com a legislacdo vigente, e solicitar a adogao das medidas administrativas cabiveis;

(e) ceder a SABESP a posse das areas necessarias para a implantagdo dos SERVICOS;

(f) praticar os atos administrativos, bem como exercer o poder de policia necessario, para
viabilizacdo da prestacdo dos SERVICOS na AREA ATENDIVEL;

(g) praticar os atos administrativos de sua competéncia necessarios para coibir o langamento
de aguas pluviais e de drenagem no sistema de coleta e esgotamento sanitério, e vice-
versa;

(h) exigir, nos termos do art. 45, §§6° e 7° da Lei Federal n.° 11.445/2007, que as edificagbes
permanentes urbanas, inclusive aquelas em areas anteriormente classificada como areas
rurais, se conectem aos SISTEMAS conforme disponivel e tecnicamente factivel, nos termos
do REGULAMENTO DOS SERVICOS;

(i) acompanhar as medidas adotadas pela ARSESP visando ao cumprimento deste CONTRATO
para a reversao dos BENS REVERSIVEIS, por ocasido da extingio do CONTRATO;

(i) promover e cumprir os atos de sua competéncia necessarios as agdes executadas pela
SABESP com vistas a reducdo da inadimpléncia, coibigao de furtos de dgua e conexdo dos
USUARIOS as redes disponiveis bem como as soluges individuais, conforme o caso;
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(k) estabelecer limitagbes administrativas e autorizar ocupagdes temporarias de bens imdveis,
com a finalidade de assegurar a realizagdo de servigos e obras de responsabilidade da
SABESP, bem como a conservacdao dos BENS VINCULADOS;

(I) acompanhar e avaliar, com apoio dos comités técnicos instituidos no ambito da URAE-1, as
metas de cobertura e o PLANO REGIONAL DE SANEAMENTO;

(m) promover a articulacdo entre a SABESP e os drgdos reguladores, especialmente os de
recursos hidricos e protecdo de meio ambiente, salide publica e ordenamento urbano;

(n) nos termos do Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA MUNICIPIO, atuar em conjunto com
a autoridade ambiental competente e comités de bacia para que sejam observados os
parametros do presente CONTRATO visando a qualidade dos efluentes de unidades de
tratamento de esgotos sanitarios e dos lodos gerados nos processos de tratamento de agua,
com o objetivo de manter a qualidade dos corpos hidricos, levando em consideragao a
capacidade de pagamento dos USUARIOS, bem como os INDICADORES E METAS DEDE
COBERTURA E PERDAS;

(o) emitir, tempestivamente, a declaracdo de utilidade publica de imdveis que devam ser
desapropriados pela SABESP para a execucao de INVESTIMENTOS; e

(p) pagar pontualmente as TARIFAS cobradas pela SABESP pela prestacdo dos SERVICOS, bem
como os OUTROS PRECOS decorrentes da prestacdo de ATIVIDADES COMPLEMENTARES,
sujeitando-se &s consequéncias previstas na legislagdo vigente e na REGULACAQO em caso
de inadimplemento.

§10. A URAE-1 devera designar, na forma do seu Regimento Interno, o(s) responsavel(is)
pela gestdo do presente CONTRATO, comunicando a ARSESP.

§20, O ESTADO devera adotar as medidas necessarias para a destinagdo dos recursos
do FAUSP para a modicidade das TARIFAS, conforme definido pelos érgaos deliberativos do
FAUSP e em atenciio & REGULAGAO pertinente da ARSESP.

Clausula 7. Cabera aos MUNICIPIOS:

(@) autorizar, na forma da legislacdo vigente, pedidos de parcelamento do solo sob a
forma de loteamento, desmembramento ou condominio, apenas decidindo quanto a
conformidade dos projetos para as respectivas redes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario apds prévia aprovacao pela SABESP, realizada nos termos do
REGULAMENTO DOS SERVICOS;

(b) nos termos da legislacao local, notificar, autuar e multar os USUARIOS que, a
despeito da disponibilidade de redes coletoras, e apds notificagdo prévia, ndo adotarem as
medidas necessarias para a conexao do imdvel a rede publica de esgotamento sanitario, bem
como pela inadequacgdo das solucdes alternativas em areas rurais; e

(©) colaborar, no limite de suas atribuigdes, para a execugao e/ou andamento de obras
necessarias a execucdo dos SERVICOS, abstendo-se da pratica de qualquer ato que possa
caracterizar obstaculo indevido ou injustificado a execugao das atividades previstas neste
CONTRATO, inclusive as que se destinem a PREST. ACAO REGIONALIZADA, bem como envidar
os melhores esforcos para manter a politica de desoneragdo fiscal aplicavel ao CONTRATO,
tanto para a prestagao dos SERVICOS quanto para os BENS VINCULADOS.

@
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CAPITULO 6. DIREITOS E OBRIGAGCOES DA SABESP

SEGCAO 3 DIREITOS DA SABESP

Clausula 8. Sdo direitos da SABESP:

(a) receber em cessdo do ESTADO e/ou dos MUNICIPIOS todas as serviddes administrativas e
de passagem ja instituidas, sem qualquer Onus e pelo prazo em que vigorar este
CONTRATO;

(b) utilizar para a prestacdo dos SERVICOS vias publicas, estradas, caminhos e terrenos de
dominio do PODER CONCEDENTE, inclusive para instalacdo de infraestrutura em geral,
mediante prévia comunicacio e autorizacdo por parte dos MUNICIPIOS no caso de vias
urbanas, quando aplicavel;

(c) observadas as normas técnicas da ARSESP, da ABNT e da LEGISLAGCAO APLICAVEL,
normatizar a implantagdo de instalagGes de agua e de esgotamento sanitario;

(d) deixar de executar os SERVICOS ou interrompé-los, sempre que considerar as respectivas
instalagdes, no todo ou em parte, irregulares, inadequadas ou inapropriadas, nos termos
do REGULAMENTO DOS SERVICOS, sem prejuizo de sua responsabilidade pela conservagao
e manutencao dos BENS VINCULADOS;

(e) condicionar a prestacao dos SERVICOS, quando da assungdo da posse de infraestrutura que
ndo seja ja operada pela SABESP, a prévia verificagdo de conformidade das instalagoes com
as normas estabelecidas pela ABNT e/ou demais autoridades competentes;

(f) exigir a realizagdo de pré-tratamento de esgotos que estejam em desconformidade com a
legislacdo vigente, a cargo exclusivo e as expensas dos USUARIOS ndo-residenciais, antes
do recebimento destes esgotos pela rede publica de coleta e pela estagao de tratamento de
esgotos, nos termos das normas ambientais dos drgdos de controle e fiscalizagdo
competentes;

(g) celebrar instrumentos contratuais com terceiros para a prestagao dos SERVICOS abrangidos
neste CONTRATO, observando a legislagdao pertinente, em especial o art. 25, §1° da Lei
Federal n.° 8.987/1995, desde que os contratados cumpram com todas as normas aplicaveis
aos SERVICOS;

(h) receber dos érgaos competentes informagdes atualizadas sobre as alteragbes cadastrais dos
imGveis atendidos, em prazo compativel com a realizagio de cada REVISAO TARIFARIA
PERIODICA;

(i) receber dos representantes do ESTADO e dos MUNICIPIOS, conforme sua competéncia, a
defini¢do acerca dos investimentos de responsabilidade dos referidos entes cuja realizagao
tenha interface com os SERVICOS;

(j) ingressar em imdveis publicos ou privados, através de prepostos devidamente credenciados
e identificados na forma da LEGISLAGAO VIGENTE e da REGULACAO, para que possam ser
instalados equipamentos ou feitos reparos necessarios a regular prestagdo dos SERVICOS,
devendo atuar para obter a autorizagao;

&
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(k) demandar que a ARSESP realize e torne publica, nos casos exigidos, AVALIACAO DE
IMPACTO REGULATORIO, previamente & alteracdo da REGULAGAO e & elaboracio de
normas cogentes para a SABESP;

() efetuar, com obediéncia a legislacdo aplicavel, as desapropriagdes, desocupacdes,
instituicdo de servidoes administrativas e ocupagdes temporarias necessarias a realizacdo
dos INVESTIMENTOS e a exploracdo dos SERVICOS, incluindo suas instalagbes acessorias,
em conformidade com o disposto neste CONTRATO;

(m) cobrar a TARIFA DE APLICAGAO pela disponibilizacio aos USUARIOS das redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, independentemente da sua efetiva
ligagao a essas redes, nos termos do art. 45, caput e §4°, da Lei Federal n.° 11.445/2007,
conforme regulamentacao a ser editada pela ARSESP; e

(n) identificar os USUARIOS que se utilizam de SISTEMA DE SOLUGCAO INDIVIDUAL DE
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO e comunicar a
ARSESP, URAE 1- SUDESTE e ao respectivo MUNICIPIO onde o imével estiver localizado, a
fim de que sejam computados os dados de universalizagao dos SERVICOS englobando essas
localidades, sempre considerando a AREA ATENDIVEL e os USUARIOS que devem ser
considerados nos termos do Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA MUNICIPIO.

SEGAO 4 OBRIGAGOES DA SABESP

Clausula 9. A SABESP, sem prejuizo de outras obrigacdes estabelecidas neste CONTRATO ou
na LEGISLAGAO APLICAVEL, obriga-se a:

(a) universalizar os SERVICOS até 31 de dezembro de 2029 na AREA ATENDIVEL;

(b) atender as metas de expanséao dos servigos, de redugéo de perdas na distribuicao
de agua tratada, de qualidade na prestagédo dos servigos, de eficiéncia e de uso racional da
agua, da energia e de outros recursos naturais, do reuso de efluentes sanitarios e do
aproveitamento de aguas de chuva, observados os Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA
MUNICIPIO e no Anexo VII — FATOR U, FATOR Q E INDICADORES DE QUALIDADE, assim
como regulamentagao da ARSESP sobre o tema, conforme aplicavel;

(© assegurar, na forma do CONTRATO e ANEXOS, o atendimento a todo e qualquer
USUARIO, atuais e futuros, de qualquer categoria residencial, comercial, industrial, piblica,
rural, dentre outras, incluindo loteamentos e empreendimentos de qualquer natureza na AREA
ATENDIVEL, incluido suas eventuais alteracdes, observada a LEGISLACAO APLICAVEL e a
REGULAGAO;

(d) prestar SERVICOS ADEQUADOS, executando-os com observancia do disposto no
Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA MUNICIPIO e no Anexo VII — FATOR U, FATOR Q E
INDICADORES DE QUALIDADE, em conformidade com as disposicoes legais e
regulamentares, bem como com as determinagdes da URAE-1 e da ARSESP;

(e) propor diretrizes e analisar e aprovar projetos de expansao a serem executados por
terceiros no ambito de agdes de parcelamento de solo, loteamentos e empreendimentos
imobilidrios de qualquer natureza que impactem a prestagdo dos SERVICOS, nos termos do
REGULAMENTO DOS SERVICOS, além de verificar a conformidade dos projetos executados
pelos respectivos empreendedores, como condigdo para a conexdo a rede de dgua e esgoto,

5F
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e de elaborar e firmar termos de recebimento em cessao dos respectivos bens e demais
INVESTIMENTOS realizados;

() ndo transferir a terceiros, sob qualquer forma, os direitos de exploragdo objeto
deste CONTRATO sem a prévia e expressa autorizagao da ARSESP e do PODER CONCEDENTE
por meio da URAE-1, ressalvadas as hipdteses previamente admitidas neste CONTRATO;

(9) respeitar os direitos dos USUARIOS;

(h) manter, durante todo o prazo do CONTRATO, ouvidoria para cuidar das relacdes
com os USUARIOS dos SERVICOS;

(i) encaminhar para ciéncia da URAE-1 e da ARSESP, no prazo de até 180 dias apds o
encerramento do exercicio fiscal, relatério anual gerencial de desempenho do CONTRATO,
contemplando as metas contratuais, indicadores de desempenho, informagdes operacionais
e resultado econdémico-financeiro de cada um dos MUNICiPIOS;

) designar gestores para o presente CONTRATO em até 30 (trinta) dias contados da
DATA DE EFICACIA, devendo comunicar eventual alteracio as PARTES e & ARSESP com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias;

(k) atender aos INDICADORES E METAS DE COBERTURA E PERDAS, de acordo com as
previsdes contidas neste CONTRATO;

() elaborar e implantar a contabilidade regulatdria até 31 de dezembro de 2026,
conforme a REGULACAO editada pela ARSESP, submetendo & avaliagdo da ARSESP,
observando as regras e os critérios do Anexo V — MODELO REGULAT()RIO;

(m) apresentar a ARSESP todas as informagoes relacionadas aos custos de eventos que
tenham impactado o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO;

(n) encaminhar anualmente & ARSESP, para avaliagdo, o LAUDO DE AVALIAGAO DE
ATIVOS, conforme critérios e prazos definidos no Anexo V — MODELO REGULAT(')RIO;

(o) adotar medidas preventivas e/ou corretivas relacionadas ao meio ambiente e os
recursos hidricos sempre que a prestagao dos SERVICOS vier a afetd-los, nos termos deste
CONTRATO e observada a matriz de riscos;

(p) restaurar, conforme regramento constante no ANEXO VII - FATOR U, FATOR Q E
INDICADORES DE QUALIDADE, os passeios e os revestimentos nos logradouros publicos, em
conformidade com as normas técnicas aplicaveis e a legislacdo urbanistica do MUNICIPIO
envolvido, sempre que eles forem danificados em decorréncia de intervengdes executadas
pela SABESP nos SISTEMAS e nos ramais prediais de agua e esgoto;

(q) contratar e manter, durante toda a vigéncia deste CONTRATO, os seguros e
garantias exigidos neste CONTRATO e na legislagdo em vigor, contratando apdlices
compativeis com o escopo dedicado previsto no Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA
MUNICIPIO e a AREA ATENDIVEL, sem prejuizo dos que vierem a ser exigidos pela ARSESP
na REGULAGAO;

(@) elaborar e apresentar, até 31 de dezembro de 2025, o PLANO DE
LICENCIAMENTOS, PERMISSOES E AUTORIZAGOES, nos termos do Anexo II — ANEXO
TECNICO DE CADA MUNICfPIO, podendo, inclusive, propor a ARSESP revisdoes do PLANO DE
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LICENCIAMENTOS E PERMISSOES E AUTORIZAGOES quando das REVISOES TARIFARIAS
PERIODICAS;

(s) obter, tempestiva e regularmente, manter e renovar, todas as licencas, alvaras,
autorizagbes e permissOes, necessarias a execucdo das obras e servicos destinados ao
cumprimento das metas e objetivos do CONTRATO, inclusive as licengas ambientais e
outorgas do uso da agua, devendo também respeitar, cumprir e implementar quaisquer
Programas ou Termos de Ajuste de Conduta vigentes, incluindo suas obrigagdoes e
condicionantes, celebrados com as autoridades competentes;

® manter sistema contabil compativel com a REGULAGAO que permita registrar e
demonstrar, separadamente, os custos e as receitas de cada servico, em cada um dos
MUNICiPIOS, observando as regras e os critérios aplicaveis do Anexo V — MODELO
REGULATORIO e da REGULAGAO;

(u) refazer, adequar ou corrigir, direta ou indiretamente, sem qualquer 6nus a URAE-1,
aos USUARIOS ou a prestacio dos SERVICOS, toda e qualquer obra ou servico de sua
responsabilidade realizado de maneira indevida ou em desconformidade com os padroes de
qualidade estabelecidos neste CONTRATO e seus ANEXOS, observando os prazos definidos
pela ARSESP;

(v) zelar pela integridade e realizar a manutengdo preventiva e corretiva dos BENS
VINCULADOS, devendo reparar todos e quaisquer danos causados a tais BENS VINCULADOS
ou a bens de terceiros, em decorréncia da prestagao dos SERVICOS, observada a excludente
de sua responsabilidade nas hipdteses em que os danos sejam causados por culpa ou dolo
da URAE-1, dos MUNICIPIOS, do ESTADO ou da ARSESP;

(w) realizar, por meios proprios ou mediante contratacdo de terceiros, os
INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS visando atingir o cumprimento dos INDICADORES E METAS
DE COBERTURA E PERDAS, observados os requisitos de prazo e qualidade estabelecidos no
CONTRATO e seus ANEXQOS;

x) reverter, ao final da concessdo, nos termos da Deliberagdo n.° 1.143/2021 da
ARSESP e suas alteragdes, para o acervo da URAE-1, do ESTADO, dos MUNICIPIOS e da
ARSESP, todos os projetos, planos, plantas e outros documentos, de qualquer natureza, que
decorram da prestacdo dos SERVICOS, e que tenham sido especificamente adquiridos ou
criados no desenvolvimento das atividades objeto deste CONTRATO;

) responsabilizar-se por quaisquer atrasos na implementagao dos INVESTIMENTOS,
relativamente ao previsto neste CONTRATO salvo se decorrentes de fator de risco ou
responsabilidade da URAE-1, dos MUNICiPIOS, do ESTADO ou da ARSESP, observada a
alocagao de riscos prevista neste CONTRATO;

(2) cumprir determinagBes legais relativas a legislagao trabalhista, previdenciaria, de
seguranca e medicina do trabalho, em relagdo aos seus empregados, responsabilizando-se,
como Unica empregadora, por todos os encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios
incidentes sobre o custo da mdo de obra empregada nas atividades de operagao e de
manutencdo, além das demais praticadas em razdo do CONTRATO, bem como pelas
determinag0es legais relativas a seguro e acidente de trabalho;

&
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(aa) manter todos os profissionais devidamente identificados e, quando em operacado
externa, devidamente uniformizados. Os crachas de identificacdo deverdao conter nome da
SABESP, nome do profissional, cargo/funcdo, identificacdo civil (RG, CPF, CNH, Carteira de
Conselho de Classe) e fotografia recente do profissional;

(bb) cooperar e apoiar o desenvolvimento das atividades de acompanhamento e de
fiscalizagdo da ARSESP, nos termos deste CONTRATO e de seus ANEXOS;

(cc) fornecer a ARSESP, documentos e informagdes pertinentes ao CONTRATO, inclusive
subcontratagdes e acordos de qualquer natureza firmados com terceiros, franqueando acesso
a fiscalizagdo e a realizagdo de auditorias nos termos da REGULAGAO;

(dd) disponibilizar em até 3 (trés) meses contados da DATA DE EFICACIA, para acesso
da ARSESP nos termos por ela definidos, e cujos custos de implantagao serdo repassados as
TARIFAS, todos os dados relativos aos BENS VINCULADOS, aos INVESTIMENTOS, e as
caracteristicas operacionais dos SERVICOS, em formato eletronico que permita a inser¢do dos
dados em plataforma de livre acesso pelo PODER CONCEDENTE, na forma da REGULAGAO,
incluindo informagdes quanto a geolocalizagao da infraestrutura, aos INDICADORES E METAS
DE COBERTURA E PERDAS e as condigOes de operacao em tempo real, além de acesso, em
tempo real, aos dados atualizados de previsdo de restabelecimento de SERVICOS
interrompidos ou suspensos, sem prejuizo de outros dados que vierem a ser exigidos na
REGULAGAO;

(ee) elaborar e manter atualizado o inventario dos BENS VINCULADOS, bem como
regularmente escriturados os seus livros contdbeis e organizados os arquivos, documentos e
anotagdes, de forma a possibilitar a inspecao, a qualquer momento, pelos encarregados da
fiscalizacdo;

(ff) prestar prontamente todas as informagoes solicitadas pela ARSESP ou pelas demais
autoridades, inclusive as municipais, no prazo por estes determinado, ou, na auséncia de
indicacdo, no prazo previsto no REGULAMENTO DOS SERVICOS, conforme o procedimento
aplicavel, salvo em situaces excepcionais, devidamente justificadas a ARSESP, e, conforme
0 caso, as autoridades solicitantes;

(g9) ndo celebrar contrato com terceiros cujo objeto ou execugdo sejam incompativeis
com o prazo do CONTRATO, ressalvadas as situacdes expressamente previstas neste
CONTRATO;

(hh) manter, para todas as atividades relacionadas a obras e servicos de engenharia, a
competente regularidade perante os 6rgaos reguladores de exercicio da profiss@o, exigindo o
mesmo de terceiros contratados;

(i) adotar as medidas necessarias a recuperagao dos passivos ambientais, observada
a matriz de riscos deste CONTRATO;

6))) atender as exigéncias feitas pelos érgaos competentes para obtengao de licengas,
autorizacbes e permissdes necessarias a execugdo do CONTRATO, incluindo aquelas de
natureza ambiental e de protecdo do patrimdnio histdrico e cultural;

(kk) obter, aplicar e gerir todos os recursos financeiros necessarios a execugdo das
atividades e INVESTIMENTOS previstos no escopo deste CONTRATO;

@&

29

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/599E-3A27-1ADE-951F e informe o codigo 599E-3A27-1ADE-951F

Assinado por 3 pessoas: NATALIA RESENDE ANDRADE AVILA, BRUNO MAGALHAES DABADIA e ANDRE GUSTAVO SALCEDO TEIXEIRA MENDES



@n recolher os tributos incidentes sobre suas atividades, bem como cumprir a
legislacdo tributaria, inclusive quando se tratar da exploragdo de ATIVIDADES
COMPLEMENTARES ou ATIVIDADES ACESSORIAS;

(mm) encaminhar anualmente a ARSESP a comprovacao de regularidade relativa ao INSS
e ao FGTS, bem como perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

(nn) adotar as melhores praticas definidas pela Lei Federal n® 12.846/2013, inclusive
implementando os mecanismos de integridade previstos neste CONTRATO, conforme o
PLANO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE;

(00) adotar sistemas de gestdo e de monitoramento operacional que permitam que a
ARSESP realize a correspondente integragao;

(pp) responder, por si ou por seus administradores, empregados, prepostos,
subcontratados, fornecedores, terceirizados, prestadores de servigos e/ou qualquer outra
pessoa fisica ou juridica relacionada a execugdo do objeto do CONTRATO, perante a URAE-1,
a ARSESP, o ESTADO, os MUNICIPIOS e terceiros, por todos e quaisquer danos causados por
atos comissivos ou omissivos por parte da SABESP, sempre que decorrerem da execugao dos
investimentos, das obras e da prestacdo dos SERVICOS, direta ou indiretamente, ndo
excluindo ou reduzindo tal responsabilidade da SABESP a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
do CONTRATO pela ARSESP;

(qq) prever a responsabilizacdo de seus agentes por danos que causarem a terceiros, a
URAE-1, a ARSESP, ao ESTADO ou aos MUNICiPIOS, assegurado o direito de regresso contra
o responsavel nos casos de dolo ou culpa;

(rr) informar @ ARSESP, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da ciéncia, quando citada
ou intimada de qualquer agao judicial ou procedimento administrativo que possa impactar a
continuidade dos SERVICOS;

(ss) responsabilizar-se pela instalagdo e operagao do canteiro de obras, de acessos e
demais areas de apoio as obras e estruturas operacionais pertinentes para a realizagdo de
quaisquer INVESTIMENTOS, de acordo com as exigéncias normativas aplicaveis

(t) aceitar e cooperar, com seus melhores esforgos, de acordo com o disposto na
legislacdo e normas aplicaveis, na utilizagdo dos BENS VINCULADOS por concessionarias,
permissionarias ou autorizadas, para prestacdo dos servigos que demandem a instalagao ou
a regularizacdo de redes de eletricidade, gas natural ou telecomunicagoes;

(uu) divulgar adequadamente ao publico em geral, e aos USUARIOS em particular, a
adocdo de procedimentos especiais quando da ocorréncia de situagbes excepcionais, nos
termos do REGULAMENTO DOS SERVICOS;

(w) aderir as campanhas educativas, informativas, operacionais e outras, em
consonancia com as diretrizes da URAE-1 e da ARSESP, necessarias para transmitir aos
USUARIOS informag@es afetas aos SERVICOS, cujos custos serdo considerados no dmbito das
TARIFAS nos termos do Anexo V — MODELO REGULATORIO;

(ww) comunicar imediatamente a ARSESP e demais drgdos competentes sempre que
ocorrer a descoberta de materiais ou objetos de interesse histdrico, arqueolégico ou

()

30

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/599E-3A27-1ADE-951F e informe o cédigo 599E-3A27-1ADE-951F

Assinado por 3 pessoas: NATALIA RESENDE ANDRADE AVILA, BRUNO MAGALHAES DABADIA e ANDRE GUSTAVO SALCEDO TEIXEIRA MENDES

Vis



paleoldgico, bem como superveniéncias de carater ambiental ou de interferéncias com outras
concessionarias de servigos publicos;

(xx) entregar a ARSESP copia das apdlices de seguros e comprovantes de pagamento
de prémios, bem como de suas eventuais renovagoes, nos termos deste CONTRATO;

(yy) manter seu acervo documental de acordo com o disposto na Lei Federal n.°
8.159/1991 e demais normas aplicaveis;

(zz) identificar, nos instrumentos encaminhados a ARSESP, caso assim estabelecido, a
priorizagdao de pagamento de eventual indenizacao diretamente aos financiadores da SABESP,
bem como de eventual disciplina relativa ao exercicio do direito dos financiadores assumirem
o controle da SABESP (step-in rights);

(aaa) transferir ao ESTADO e/ou aos MUNICIPIOS a titularidade das areas
desapropriadas, ao final dos processos judiciais e/ou administrativos que versem sobre as
desapropriagdes e instituicdo de serviddes administrativas, necessdrias a realizacdo dos
SERVICOS, as suas expensas e sob sua responsabilidade, com obediéncia as disposicbes da
legislagdo aplicavel e reconhecimento das dreas como BENS VINCULADOS;

(bbb) apresentar ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, & EMPRESA AVALIADORA e a
ARSESP os dados e informacBes necessarios a elaboragio do LAUDO DE AVALIAGAO DE
ATIVOS e a verificacdo dos INDICADORES E METAS DE COBERTURA E PERDAS;

(cce) comunicar as autoridades competentes, assim que tomar conhecimento e tdo logo
seja possivel, sobre quaisquer ocorréncias no exercicio de suas atividades que coloquem em
risco a integridade ambiental de areas envolvidas com a prestagdo dos SERVICOS;

(ddd)  acatar medidas determinadas pelos responsaveis investidos de autoridade, em caso
de acidentes ou situagdes anormais a rotina;

(eee) apresentar, no prazo solicitado pela ARSESP, as licencas, autorizagdes, permissoes,
certidées, habilitacbes e alvards em nome da SABESP, necessarias para execucao do
CONTRATO;

(fff) pagar a taxa de regulagao, controle e fiscalizagao calculada nos termos da Lei
Estadual Complementar n.° 1.025/2007 e observados os termos do CONVENIO;

(9gg)  manter atualizado o cadastro de USUARIOS conectados aos SISTEMAS e/ou
atendidos por solugdes alternativas implantadas e/ou operadas pela SABESP, nos termos da
Clausula 19;

(hhh) realizar anualmente pesquisa de satisfacdo de clientes, e dar ampla divulgagao, com
destaque em seu sitio eletrénico, até dia 15 de margo do ano fiscal subsequente ao periodo
pesquisado, apresentando a tendéncia dos resultados apurados nos 3 trés Ultimos anos;

(iii) disponibilizar em seu sitio eletrénico, bem como em todas as suas agéncias de
atendimento, forma de verificacio da elegibilidade dos USUARIOS & TARIFA SOCIAL, devendo
refletir a atualizacdo em até 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da relagdo
atualizada pela ARSESP;

6)))) manter atualizadas as informacdes sobre o cadastro de USUARIOS elegiveis a
TARIFA SOCIAL, por meio da relagdo fornecida pela ARSESP ou mediante a documentagao
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vélida fornecida pelo USUARIO em uma das agéncias de atendimento da SABESP, de modo a
garantir a cobranca da TARIFA SOCIAL a partir da primeira fatura a ser emitida apds a
comprovagao do direito;

(kkk) cumprir metas de eficiéncia e de uso racional de recursos naturais, do reuso de
efluentes sanitarios e do aproveitamento de aguas de chuva, nos termos deliberados pela
ARSESP;

am realizar, até 31/12/2026, levantamento de dados dos USUARIOS localizados em
area rural, a ser submetido a homologacdo do ESTADO, ouvida a ARSESP, nos termos do §4°
da Clausula 19 deste CONTRATO;

(mmm) implementar o planejamento de longo prazo de oferta hidrica acordado com a
ARSESP e elaborar plano de contingéncia especifico para eventos de escassez de recursos
hidricos, a ser submetido a aprovagdo da ARSESP, ouvido o 6rgao gestor de recursos hidricos,
em até 180 (cento e oitenta) dias contados da DATA DE EFICACIA, contendo as medidas e
protocolos (i) necessarios para evitar a hipotese de constatacdo, pelo drgdo gestor de
recursos hidricos, de situagdo de atencao de disponibilidade hidrica nos corpos que abastecem
a AREA ATENDIVEL, conforme indice de seguranca hidrica, e (ii) a serem acionados na
hipdtese de constatacdo, pelo drgdo gestor de recursos hidricos, de situagdo de atengdo nos
corpos que abastecem a AREA ATENDiVEL;

(nnn)  manter no seu sitio eletronico, em local especifico a ser destacado na pagina inicial,
informag0es sobre os valores dos recursos repassados pelo Estado de Sao Paulo para redugao
tarifaria em comparacao ao valor que seria apurado caso ndo fossem aplicadas as medidas
de desestatizacdo previstas na Lei n°® 17.853/2023;

(000) informar na conta de agua e esgoto o local especifico do sitio eletrdnico a que se
refere a alinea anterior, com a explicacdo de que se trata de medida de transparéncia quanto
aos valores dos recursos repassados pelo Estado de Sao Paulo para reducdo tarifaria em
relacdo ao valor que seria apurado caso nao fossem aplicadas as medidas de desestatizagao
previstas na Lei n°® 17.853/2023;

(ppp) pleitear a habilitagdo perante a Receita Federal, de forma tempestiva e diligente,
envidando todos os esforcos e cumprindo adequadamente todas as exigéncias formuladas no
processo, para a efetiva obtengao do crédito fiscal decorrente das subvengdes recebidas por
recursos do FAUSP, nos termos da Lei federal n® 14.789/2023, ou norma que venha a
substitui-la, resguardada a alocagao de riscos nos termos deste CONTRATO,;

(qqq) manter areas estratégicas para garantir (i) a retengdo de conhecimento essencial a
prestacdo dos SERVICOS e (ii) o atendimento eficiente e célere dos USUARIOS e a operagio
e manutengdo dos SISTEMAS em situagOes criticas e emergenciais, compostas por equipes
formadas preferencialmente por profissionais com no minimo dez anos de experiéncia
comprovada no setor de saneamento; e

(rrr) realizar medidas de protegcéo de Unidades de Conservagéo, em observancia a sua
condi¢do de empresa responsavel pelo abastecimento de dgua e que faz uso de recursos
hidricos, sempre que beneficiaria da protegédo proporcionada por Unidade de Conservagéo,
a partir de planos de trabalho elaborados em conjunto com os respectivos 6rgéos gestores.
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§10, A ndo obtengdo tempestiva de licengas ambientais ou outorgas de direito de uso
dos recursos hidricos, inclusive nos termos do PLANO DE LICENCIAMENTOS, PERMISSOES E
AUTORIZAGOES quando devidamente aprovado pela ARSESP, assim como os atrasos nas
desapropriagdes, servidoes ou locagdes temporarias, aos quais a SABESP ndo der causa,
tendo apresentado toda a documentagdo necessaria nos prazos e com o conteido minimo
para sua apreciacdao estabelecidos pelo o6rgdo competente, configura excludente de
responsabilidade da SABESP para fins de aplicacdo de penalidades e de eventuais reducdes
das TARIFAS DE EQUILIBRIO, nos termos do Anexo II — ANEXO TECNICO DE CADA
MUNICIPIO, do Anexo V — MODELO REGULATORIO e do Anexo III — INFRACOES E
PENALIDADES.

SECAO 5 SEGUROS

Clausula 10. A SABESP, durante o prazo de vigéncia deste CONTRATO, devera manter a efetiva
cobertura dos riscos seguraveis inerentes a execugdo das atividades relacionadas a prestacdo dos
SERVICOS, bem como todos os seguros exigiveis pela legislacdo em vigor e pela REGULAGAO.

g§10, A SABESP devera contratar as coberturas securitdrias, nos termos da
regulamentacdo editada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, que tenham
como objeto principal o escopo assumido neste CONTRATO nos termos do Anexo II — ANEXO
TECNICO DE CADA MUNICiPIO, de modo que garantam a identificagdo inequivoca da
cobertura contratada.

§20, As apolices dos seguros exigidos neste CONTRATO ou endossos das apdlices
vigentes deverdo ser apresentadas a ARSESP em até 90 (noventa) dias contados da DATA DE
EFICACIA.

§3°, Os seguros deverdo ser contratados, e mantidos vigentes, junto a seguradoras
autorizadas a funcionar e operar no Brasil, de porte compativel com o objeto segurado,
conforme plano de seguros que devera ser elaborado pela SABESP e apresentado a ARSESP,
no prazo de 90 (noventa) dias a contar da DATA DE EFICACIA, mantido permanentemente
atualizado e observar as seguintes diretrizes:

(a) 0 plano de seguros devera indicar todos os seguros que a SABESP pretende
contratar, incluindo, no minimo, os seguros obrigatdrios listados no §4° desta
Clausula, bem como os limites de cobertura previstos para cada apdlice e os niveis
de franquia mais adequados ao risco.

(b) O plano de seguros poderd ser revisado periodicamente, ao menos no
ambito das REVISOES TARIFARIAS PERIODICAS, realizando-se as adequacdes
necessarias em funcdo da previsdo de alteragdo dos INVESTIMENTOS
OBRIGATORIOS e dos INDICADORES E METAS DE COBERTURA E PERDAS, e
observard as regulamentacdes dos érgaos federais de normatizagdo e fiscalizagao de
seguros no Brasil, sendo vedada a imposigdo de procedimentos adicionais e/ou
protelatorios para pagamento dos valores garantidos.

§40°. A SABESP devera contratar, no minimo, os seguros abaixo definidos, conforme a
disponibilidade no mercado brasileiro:

(a) Seguro de Riscos de Engenharia para a cobertura de danos materiais que
possam ser causados em razdo das obras civis e/ou instalagdo e montagem
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necessarias ao cumprimento do objeto do CONTRATO, que ndo tenham carater de
manutengdo e conservacao;

(b) Seguro de Riscos Operacionais de Concessdes do tipo “All Risks” incluindo
as seguintes coberturas:

(i) Danos materiais cobrindo a perda, destruicdo ou dano em todos os
BENS VINCULADOS, incluindo coberturas adicionais de honorarios de peritos,
riscos de engenharia - pequenas obras e equipamentos de baixa voltagem;
e

(c) Seguro de Responsabilidade Civil Geral, incluindo as seguintes coberturas:
) Responsabilidade civil empregador;
(ii) Responsabilidade civil contingentes;
(iii) Responsabilidade civil cruzada; e
(iv) Responsabilidade civil obras civis.

(d) Seguro de Riscos Ambientais, destinado a garantir a responsabilizagao da
SABESP por danos oriundos de condicdes de poluicdo ambiental, resultantes da
prestagdao dos SERVICOS ou realizacdo das obras necessarias a implantacdo dos
INVESTIMENTOS.

§50, O seguro de Responsabilidade Civil de obras civis poderd ser contratado
separadamente do seguro de Responsabilidade Civil Geral.

§60°, A SABESP informara a ARSESP as coberturas estipuladas, os valores segurados e
os niveis de franquia mais adequados aos riscos envolvidos.

§70°. A ARSESP podera recomendar a alteracdo de coberturas e franquias, bem como
condicdes das apdlices contratadas que sejam necessarias para assegurar a cobertura, sendo
0s impactos econdmico-financeiros das alteragdes repassados as TARIFAS por meio da
REVISAO TARIFARIA PERIODICA.

§80, A SABESP podera alterar coberturas e franquias, bem como quaisquer condigdes
das apdlices contratadas, dando ciéncia a ARSESP.

8§90, Uma vez executada total ou parcialmente as apdlices de seguro contratadas, a
SABESP devera viabilizar a recomposicado dos valores segurados em até 10 (dez) dias Uteis,
inclusive para a Segdo de Responsabilidade Civil, observadas as regulamentagdes dos 6rgaos
federais de normatizagdo e fiscalizagdo de seguros no Brasil, a ndo ser que essa cobertura
ndo esteja disponivel no mercado segurador, o que deve ser confirmado por carta
encaminhada a ARSESP e subscrita pela resseguradora.

(a) No caso de inexisténcia da cobertura e/ou da impossibilidade de recomposicdo e
incondicionada dos valores que seriam objeto do seguro e/ou acionamento de clausula de
limite agregado da apdlice, a ARSESP podera demandar alternativas para assegurar as
obrigacdes principais assumidas pela SABESP, as quais poderao ser estruturadas por meio
de instrumento de contrato celebrado entre a SABESP e terceiros contendo disposigdes
definidas pela ARSESP ou sugeridas pela SABESP e aprovadas pela ARSESP.

®

34

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/599E-3A27-1ADE-951F e informe o cddigo 599E-3A27-1ADE-951F

Assinado por 3 pessoas: NATALIA RESENDE ANDRADE AVILA, BRUNO MAGALHAES DABADIA e ANDRE GUSTAVO SALCEDO TEIXEIRA MENDES

9

¥



(b) A impossibilidade de recomposigdo automatica e incondicionada, nos termos da alinea (a)
acima, configura excludente de responsabilidade da SABESP para fins de aplicacdo de
eventual penalidade pelo ndo adimplemento de obrigacdo condicionada a recomposicdo
securitaria de que trata este paragrafo.

§10°. Na contratacdo dos seguros objeto do CONTRATO, deverdo ser observadas as
seguintes diretrizes:

(a) todas as apdlices de seguro deverdo ter vigéncia minima de 12 (doze) meses, com excecao
das apdlices relativas aos seguros vinculados a execucdo de INVESTIMENTOS, que terdo
sua vigéncia atrelada ao prazo para execugdo de cada obra;

(b) As coberturas dos seguros obrigatoriamente contratados pela SABESP deverdo se situar em
limites capazes de permitir o pleno ressarcimento de todos os prejuizos que a SABESP, a
ARSESP, o PODER CONCEDENTE ou terceiros possam vir a sofrer, em decorréncia da
atuacdo da SABESP e nos limites das competéncias de cada PARTE e da ARSESP;

(c) A SABESP devera fornecer a ARSESP, até 10 (dez) dias antes das datas dos respectivos
vencimentos, certificados emitidos pela(s) seguradora(s), confirmando que as apdlices dos
seguros previstos no CONTRATO foram renovadas, ou que novas apolices foram
contratadas, caso seja necessario em fungdo da continuidade da atividade segurada;

(d) A SABESP devera fazer constar das apdlices de seguro a obrigacdo da seguradora de
informar, por escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a SABESP e a ARSESP,
quaisquer fatos que possam implicar o cancelamento, total ou parcial, dos seguros
contratados, bem como casos de reducdo de cobertura, aumento de franquia ou reducdo
de importancias seguradas, observadas as situagdes previstas em lei;

(e) Os seguros deverdo incluir cobertura de danos causados por evento de forga maior ou caso
fortuito, sempre que forem seguraveis, observada a matriz de riscos do CONTRATO;

(f) Eventuais diferencas entre os valores contratados e as indenizagGes ou sinistros pagos ndo
ensejardo direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, nem elidirdo a
obrigagdo da SABESP de prestar os SERVICOS e realizar os INVESTIMENTOS previstos,
inclusive INVESTIMENTOS que se mostrem necessarios em funcao da ocorréncia do sinistro,
cujos valores nao tenham sido cobertos integralmente pelas apdlices;

§11°. Na hipdtese de ocorréncia de sinistros seguraveis ndo cobertos pelos seguros
contratados, desde que o fato gerador seja seguravel no Brasil por, no minimo, duas
seguradoras, considerando o prazo de um ano anterior a data da ocorréncia, conforme
registrado na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), e se a obrigagdo de segurar
estiver presente no plano de seguros, a SABESP respondera integralmente pelos danos e
prejuizos que eventualmente cause ao ESTADO, ao MUNICIPIO, & URAE-1, & ARSESP ou a
terceiros, em decorréncia da prestagao dos SERVICOS, correndo as indenizagbes resultantes
de tais danos e prejuizos exclusivamente as suas expensas.

§12°, As apdlices emitidas ndo poderdo conter obrigagoes, restricdes ou disposigdes que
contrariem as disposicdes do CONTRATO ou a regulagao setorial, devendo conter declaragao
expressa da companhia seguradora de que conhece integralmente o CONTRATO, inclusive
no que se refere aos limites dos direitos da SABESP.
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§13°, Em caso de descumprimento, pela SABESP, da obrigagao de contratar e manter em
vigor as apdlices de seguro, a URAE-1, independentemente de sua faculdade de decretar a
intervengao ou a caducidade do CONTRATO, podera proceder a contratacdo e ao pagamento
direto dos prémios respectivos, correndo a totalidade dos custos as expensas da SABESP, que
devera reembolsar a URAE-1, conforme o caso, em 15 (quinze) dias Uteis a contar de sua
notificacdo, com a incidéncia de juros de mora correspondentes a variacdo pro rata temporis
da taxa SELIC entre a data do pagamento dos prémios pela URAE-1 e a data do efetivo
ressarcimento, sem prejuizo da incidéncia das demais penalidades aplicaveis.

SECAO 6 GARANTIA DE EXECUGCAO

Clausula 11. O cumprimento cabal e tempestivo das obrigagdes assumidas pela SABESP junto a
URAE-1 e a ARSESP sera garantido, nos termos, montantes e condi¢des dispostos nesta Clausula,
por meio de GARANTIA DE EXECUGAO.

§10, A SABESP deveré prestar, em até 30 (trinta) dias da DATA DE EFICACIA, e devera
manter, em favor da ARSESP, ao longo de todo o prazo de vigéncia do CONTRATO, GARANTIA
DE EXECUGAO, abrangendo o cumprimento das obrigacdes operacionais, de manutencio e
de investimento, bem como o pagamento de quaisquer valores devidos a URAE-1, a ARSESP,
ao ESTADO ou aos MUNICIPIOS, no valor minimo de:

(a) R$ 200.000,00 (duzentos milhdes de reais), a partir da DATA DE EFICACIA do
CONTRATO, reajustado anualmente pelo IPCA/IBGE; e

(b) R$ 500.000,00 (quinhentos milhdes de reais), especificamente nos 02 (dois) Gltimos
anos do CONTRATO, reajustado pelo IPCA/IBGE, visando a assegurar a adequada
reversao dos BENS REVERSiVEIS, podendo o valor ser reduzido caso a ARSESP
manifeste-se favoravelmente a utilizacdo de valor menor, adotando como parametro
assegurar a adequada revers3o dos BENS REVERSIVEIS, nos termos das clausulas 51
e 59 deste CONTRATO, devendo considerar as informacgbes contidas no inventario
elaborado pela SABESP em atendimento ao disposto na clausula 92 (ee) deste
CONTRATO e a REGULAGAO.

§2°. A GARANTIA DE EXECUGAO poderd ter o seu valor revisto nas REVISOES
TARIFARIAS PERIODICAS e nas REVISOES EXTRAORDINARIAS, caso em que serdo
considerados os investimentos e o respectivo cronograma de execugao, na hipétese de serem
alterados.

§3°, A GARANTIA DE EXECUGAO destina-se a indenizagdo e ao ressarcimento de custos
e despesas incorridos pela URAE-1 ou pela ARSESP, face ao eventual inadimplemento das
obrigaces assumidas pela SABESP, devendo ser executada também para pagamento de
multas que forem aplicadas a SABESP ou para pagamento de outros valores por ela devidos
a URAE-1 ou a ARSESP, que nao forem devidamente adimplidos.

§40°, A SABESP, ainda que venha a ser executada na totalidade a GARANTIA DE
EXECUCAO, permanecerd integralmente responsavel pelo cumprimento do objeto deste
CONTRATO, assim como pelas demais obrigagdes a ele inerentes, incluindo pagamentos de
multas, indenizagbes e demais penalidades a ela eventualmente aplicadas, que ndo tenham
sido satisfeitas com a execucdo total ou parcial da GARANTIA DE EXECUGAO.
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§50°, N&o sendo a GARANTIA DE EXECUCAO suficiente para cumprir com as obrigagdes
previstas no §3°, respondera a SABESP pela diferenca.

§60°. Os documentos que efetivamente formalizam a GARANTIA DE EXECUGAO deverdo
ser previamente aprovados pela ARSESP, nos termos deste CONTRATO, assim como
quaisquer alteragdes, substituicdes e renovacdes que eventualmente sejam necessarias,
devendo a SABESP, em qualquer caso, ficar responsavel pelos riscos relacionados a nao
contratagdo ou a contratacdo inadequada ou insuficiente da GARANTIA DE EXECUGAO.

§7°. A GARANTIA DE EXECUCAO podera ser ofertada e/ou substituida, mediante prévia
e expressa anuéncia da ARSESP, em uma das seguintes modalidades, nos termos do artigo
96, §1°, da Lei federal n°® 14.133/2021:

(a) Caucao em moeda corrente nacional;

(b) Caugao em titulos da divida publica do Tesouro Nacional;
(c) Seguro-garantia;

(d) Fianca bancaria;

(e) Titulos de capitalizagdo, custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total;
ou

(f) Combinagdo de duas ou mais das modalidades constantes deste §7°.

§8°, A GARANTIA DE EXECUGAO ofertada ndo poderd conter quaisquer ressalvas que
possam dificultar ou impedir sua execucdo, ou que possam suscitar duvidas quanto a sua
exequibilidade, observadas as regulamentagbes dos drgdos federais de normatizagdo e
fiscalizacdo de seguros no Brasil, se ofertada nesta modalidade.

§9°, As despesas referentes & prestacio da GARANTIA DE EXECUCAO serdo
exclusivamente de responsabilidade da SABESP, observada a REGULAGCAO.

§10°. E de integral responsabilidade da SABESP garantir a manutencdo e suficiéncia da
GARANTIA DE EXECUGAO prestada neste CONTRATO.

§11°. A GARANTIA DE EXECUGAO, se prestada em moeda corrente nacional, devera ser
depositada em conta corrente de titularidade da URAE-1, a ser indicada a partir de solicitagdo
da SABESP, apresentando-se o comprovante de depdsito, ou através de cheque
administrativo de instituicdo financeira nacional.

§120. A GARANTIA DE EXECUCAO, se prestada por titulos da divida publica do Tesouro
Nacional, deverd ser prestada pelo valor nominal dos titulos, ndo podendo estes estar
onerados com Clausula de impenhorabilidade, inalienabilidade, intransferibilidade ou
aquisicdo compulsoria.

§13°. Titulos ofertados deverdo ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, com
cotagdio de mercado e acompanhados de comprovante de sua validade atual quanto a liquidez
e ao valor.

§14°, Somente serao aceitos os seguintes titulos:

(a) Letras do Tesouro Nacional — LTN;
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(b) Letras Financeiras do Tesouro Nacional — LFT;

(c) Notas do Tesouro Nacional Série B Principal — NTN-B Principal;
(d) Notas do Tesouro Nacional Série B — NTN-B;

(e) Notas do Tesouro Nacional Série C — NTN-C; e

(f) Notas do Tesouro Nacional Série F — NTN-F.

§15°, A GARANTIA DE EXECUCAO, se apresentada na modalidade de seguro-garantia,
sera comprovada pela apresentacdo das apdlices de seguro-garantia, acompanhadas de
comprovante de pagamento do prémio, quando pertinente, bem como de Certiddao de
Regularidade Operacional, expedida pela SUSEP, em nome da seguradora que emitir a
apolice, com vigéncia minima de 12 (doze) meses.

§16°. Quando a modalidade for seguro-garantia, a apdlice devera ser emitida por
companhia seguradora autorizada a funcionar no Brasil e deverd estar acompanhada da
comprovagdo de contratacdo de resseguro, nos termos da legislagdo vigente a época da
apresentacdo, com vigéncia minima de 12 (doze) meses.

§17°. A apolice devera estar de acordo com a Circular SUSEP n.° 662/2022, ou outra
norma que venha altera-la ou substitui-la, e ndo podera contemplar qualquer Clausula de
isencao de responsabilidade da SABESP ou da seguradora, nem mesmo em suas condigoes
especiais ou particulares, que ndo as decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.

§18°. Somente serdo consideradas como validas as exclusdes de responsabilidade que
decorram de imposicdo inafastavel oriunda de lei ou regulamento, ndo sendo consideradas
como validas as exclusdes de responsabilidade que sejam meramente admitidas pelo
regulador.

§19°. Das condigdes especiais ou das condigdes particulares da respectiva apdlice devera
constar expressamente a cobertura de todos os eventos descritos nos §§ 3° e 31, ou,
excepcionalmente, devera vir acompanhada de declaragao, firmada pela seguradora emitente
da apdlice, atestando que o seguro-garantia apresentado € suficiente para a cobertura de
todos os eventos descritos nos §§ 3° e 31.

§20°. A GARANTIA DE EXECUCAO, quando na modalidade de seguro-garantia, devera
abranger todos os fatos ocorridos durante a sua vigéncia, ainda que o sinistro seja
comunicado pela URAE-1 ou pela ARSESP apds a superagdo do termo final de vigéncia da
GARANTIA DE EXECUGAO, respeitado o seu prazo prescricional, devendo abranger as
hipéteses de cobertura previstas na Circular SUSEP n°® 662/2022, ou outra norma que venha
altera-la ou substitui-la, bem como as hipdteses de inadimplemento, pela SABESP, de sua
obrigacdo, prevista na Clausula 9, alinea (pp), de indenizar a URAE-1 ou a ARSESP casos
estes venham a ser responsabilizados, indevidamente, por qualquer ato ou fato decorrente
da atuacdo da SABESP, seus prepostos ou subcontratados, incluindo, mas ndo se limitando,
a danos ambientais, responsabilidade civil, fiscal e trabalhista, penalidades regulatdrias,
dentre outros.

§21°, A GARANTIA DE EXECUCAO, se apresentada na modalidade de fianca bancaria,
deverd: (i) ser emitida por instituigdo financeira devidamente constituida e autorizada a
operar no Brasil; (ii) ter seu valor expresso em Reais; (iii) ser apresentada na sua forma
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original; (iv) prever renlincia ao beneficio de ordem; e (v) e estar acompanhada da
comprovagao dos poderes de representacdo do responsavel pela assinatura do documento.

§22°. A GARANTIA DE EXECUCAO, na modalidade de fianca bancéria, devera ter vigéncia
minima de 01 (um) ano a contar da contratacdo, sendo de total responsabilidade da SABESP
realizar as renovagdes e atualizagdes necessarias, devendo comunicar a ARSESP toda
renovagao e atualizagao realizada, sob pena de aplicagao das sangdes cabiveis.

§230°, A SABESP devera apresentar a ARSESP documento comprobatdrio de renovacdo e
atualizacdo da GARANTIA DE EXECUGAO, com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia
do término do prazo de sua vigéncia.

§240, A SABESP devera promover a renovacdo, em tempo habil, da GARANTIA DE
EXECUGAO, para garantir sua continuidade, bem como proceder a reposi¢do, em caso de
execugdo, e ao seu reajuste periddico, independentemente de prévia notificacdo da ARSESP
para constituigdo em mora.

§25°. A GARANTIA DE EXECUCAO, prestada em qualquer das modalidades previstas
nesta Clausula, ndo poderd conter disposicdo excludente de quaisquer responsabilidades
contraidas pela SABESP, relativamente ao previsto neste CONTRATO, nem conter qualquer
tipo de ressalvas ou condigdes que possam dificultar ou impedir sua execugdo, ou que possam
deixar duvidas quanto a firmeza da garantia oferecida, que ndo as ressalvas ou Clausulas
excludentes decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.

§26°. A GARANTIA DE EXECUGAO somente serd liberada quando da extingdo do
CONTRATO e emissao do termo definitivo de devolugdo dos SERVICOS, apds a comprovagao
de que a SABESP adimpliu todo e qualquer valor devido a URAE-1 ou a ARSESP, ja liquido e
exigivel.

A redugdio da GARANTIA DE EXECUGAO ou a sua extingdo somente poderdo ser efetivadas
com a prévia e expressa autorizagao da ARSESP.

§27°. Sempre que a GARANTIA DE EXECUGAO for executada, total ou parcialmente, a
SABESP ficara obrigada a recomposicdo de seu valor integral, no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados da notificacdo pela ARSESP.

§28°, N&o ocorrendo a reposicdo, no prazo determinado no §27, a ARSESP podera reter
créditos existentes da SABESP, no mesmo valor da reposigao, até que se restabelega o valor
da GARANTIA DE EXECUGAO, ndo sendo cabivel a correcdo monetéria dos créditos retidos,
quando oportunamente liberados & SABESP, apds a reposicio da GARANTIA DE EXECUGAO,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidade a SABESP.

§29°, Persistindo a omissdao da SABESP em restabelecer o valor da GARANTIA DE
EXECUGAO, poderé a URAE-1 declarar a caducidade do CONTRATO.

§30°. Os seguros constantes da clausula 10 deverdo ser acionados com prioridade pela
SABESP para reparar os sinistros diretamente cobertos pelo plano de seguros, sendo certo
que a GARANTIA DE EXECUGAO ndo seré acionada diretamente para satisfazer os danos de
tais eventos.

§31°, Ndo obstante outras hipdteses previstas neste CONTRATO ou na legislagdo, a
GARANTIA DE EXECUCAO poderé ser executada, total ou parcialmente, pela URAE-1 ou pela
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ARSESP, para adimplemento de valores devidos pela SABESP a URAE-1 ou a ARSESP, ndo

satisfeitos espontaneamente, apds apuragdo em regular processo administrativo, em razio
de:

(a) inexecugdo de qualquer obrigacdo prevista neste CONTRATO ou em eventuais
aditivos assinados por ambas as PARTES, ou em razdo de execucao inadequada do
objeto do CONTRATO, em desconformidade com as especificagdes e prazos
estabelecidos, de forma nao justificada, recusando-se ou deixando de corrigir as
falhas apontadas pela ARSESP, na forma estabelecida neste CONTRATO;

(b) inadimplemento de valores devidos em razao de multas, indenizagdes ou demais
penalidades que sejam aplicadas a SABESP, na forma deste CONTRATO e nos prazos
estabelecidos;

(c) ndo realizagdo dos INVESTIMENTOS, ou auséncia de tomada das providéncias
necessarias para o atingimento dos INDICADORES E METAS DE COBERTURA E
PERDAS, recusando-se ou deixando de corrigir as falhas apontadas pela ARSESP, na
forma estabelecida neste CONTRATO;

(d) inadimplemento da taxa de regulacdo, controle e fiscalizacdo devida a ARSESP,
calculada nos termos da Lei Estadual Complementar n.° 1.025/2007 e observados os
termos do CONVENIO;

(e) auséncia de entrega dos BENS VINCULADOS ao ESTADO e/ou aos MUNICIPIOS, ou
a terceiro por eles indicado, quando da extingdo do CONTRATO, em plena
funcionalidade técnica e operacional, considerando-se também as especificagdes
deste CONTRATO, inclusive na hipdtese de deixar de corrigir as falhas apontadas pela
ARSESP, na forma estabelecida neste CONTRATO,;

(f) auséncia de contratacdo de seguro exigido, nos termos deste CONTRATO; e

(g9) auséncia de ressarcimento dos valores despendidos pela URAE-1 ou pela ARSESP,
caso sejam responsabilizados, indevidamente, por qualquer ato ou fato decorrente
da atuacdo da SABESP, seus prepostos ou subcontratados, incluindo, mas ndo se
limitando, a danos ambientais, responsabilidade civil, fiscal e trabalhista, penalidades
regulatdrias, dentre outros.

TITULOV. DOS SERVICOS
CAPITULO 7. EXPANSAO E QUALIDADE

SECAO 7 PLANEJAMENTO

Cldusula 12. O planejamento dos SERVICOS e dos INVESTIMENTOS é feito por meio das
instancias de governanga da URAE-1, devendo o ESTADO e os MUNICIPIOS, no &mbito de suas
competéncias, zelar para que a implantagdo desse planejamento seja aderente ao PLANO REGIONAL
DE SANEAMENTO.

§1°. A responsabilidade pela integragdo do saneamento ficara a cargo da URAE-1, sem
prejuizo da obrigacdo do ESTADO e dos MUNICIPIOS de adotar, por meio de seus érgdos e
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