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Requerimento Nº 105/2026

Excelentíssimo Senhor Presidente

Senhores Vereadores,

O serviço de abastecimento de água e saneamento básico é serviço público essencial, sendo 
dever do Município fiscalizar a adequada prestação por parte da concessionária.

O atendimento presencial é indispensável para parcela significativa da população, 
especialmente idosos, trabalhadores em horário comercial e cidadãos com dificuldades de 
acesso aos canais digitais.

Considerando as reclamações recebidas acerca do horário reduzido de atendimento, torna-se 
necessário esclarecer se o contrato está sendo devidamente cumprido e se há possibilidade de 
ampliação do horário para melhor atender os munícipes.

Diante dessa situação requeremos a Mesa, ouvido o plenário, seja oficiada a 
Excelentíssima Senhora Prefeita Municipal solicitando o seguinte pedido de informação:

1. Qual o horário oficial atual de atendimento presencial da Sabesp no município?

2. O contrato de concessão vigente entre o Município e a Sabesp estabelece horário mínimo 
obrigatório de atendimento ao público? E encaminhar cópia do contrato.

3. qual a justificativa apresentada pela concessionária mediante a redução do horário de 
atendimento presencial?

4. O Poder Executivo já realizou notificação, solicitação formal ou reunião com a Sabesp 
visando a ampliação do horário de atendimento?

Sala das Sessões, Plenário “Vereador Orlando Silva”, 20 de fevereiro de 2026.

Sara Lima
Vereadora
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Câmara Municipal de Alumínio. Para verificar as assinaturas, 
clique no link: https://aluminio.siscam.com.br/Documentos/Validate?chave=1BZM-04XF-NGT0-36J1, ou vá até o site 
https://aluminio.siscam.com.br/Documentos/Validate e utilize o código abaixo para verificar se este documento é 
válido:

Código para verificação: 1BZM-04XF-NGT0-36J1
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