CAMARA MUNICIPAL DE

RESOLUCAO N°482/2026

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Parlamentar Municipal na Camara
Municipal de Aluminio e da outras providencias.

O Presidente da Camara Municipal de Aluminio, usando das atribuicdes que
Ihe sédo conferidas,

Faz saber que a Camara aprova e ele promulga a seguinte Resolugéo:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Parlamentar na estrutura administrativa da
Céamara Municipal de Aluminio, vinculada ao Gabinete da Presidéncia.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria Parlamentar Municipal é um o6rgdo de
interlocugéo entre a Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um
canal aberto para o recebimento de solicitagcdes, pedidos de informagoes,
reclamacoes, sugestdes e quaisquer outros encaminhamentos da populagéo
de Aluminio.

Art. 2° A Ouvidoria Parlamentar Municipal tem por objetivos:

. Propiciar a comunidade um meio de manifestar os seus pedidos,
reclamacdes, apoio e reivindicagbes a agdo dos Vereadores e da
Administracdo da Camara Municipal,

Il. Ampliar os canais de participagdo do cidaddo na defesa de seus direitos e
interesses.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria gozara de autonomia e independéncia no
desempenho de suas atribuices institucionais.

Art. 3° Compete a Ouvidoria, no ambito do Poder Legislativo do Municipio de
Aluminio:

I. Receber, examinar e encaminhar aos 6érgaos competentes as manifestagdes
da sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

o a) Funcionamento ineficiente de servigos legislativos e administrativos da
Cémara Municipal, (
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o b) Violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;

o c¢) llegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder,;

o d) Demais assuntos recebidos pelo servigo de atendimento ao cidad&o por
intermédio de meio eletrénico, por telefone ou correspondéncia.

Il. Dar prosseguimento e processamento as manifestagcdes recebidas;

lll. Informar ao cidaddo ou entidade qual érgdo devera responder as manifestacdes
efetuadas, caso ndo sejam de competéncia da Ouvidoria da Camarg;

IV. Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;

V. Facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagéo das
mensagens;

VI. Sugerir medidas para sanar violagdes de direitos, ilegalidades ou abusos de
quaisquer poderes;

VIl. Auxiliar na adogdo de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos;

VIIl. Auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento aos cidaddos dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de
participacéo disponiveis.

§ 1° A Quvidoria Parlamentar Municipal ndo tem atribuigcbes correcionais e se
constituird em um érgao de atendimento direto ao municipe.

§ 2° As demandas que necessitem ser encaminhadas por meio de pedidos de
Informacao, de Providéncia, indicagdo ou oficios serdo assinadas pelo Ouvidor
em conjunto com o Presidente da Camara.

Art. 4° A Ouvidoria Parlamentar Municipal respondera as manifestagdes no
prazo de até 30 (trinta) dias, a contar de seu recebimento, em estrita
observancia a Lei Federal n° 13.460/2017 e a Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacéo — LAI).
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§ 1° O prazo estabelecido no caput podera ser prorrogado por igual periodo,
uma unica vez, mediante justificativa expressa, quando a complexidade do
caso assim o exigir, nos termos da legislagdo aplicavel.

§ 2° Nas hipéteses de pedidos formulados com fundamento na Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo — LAl), o prazo de resposta sera de
até 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
expressa, nos termos do art. 11, § 2°, da referida lei.

§ 3° Ocorrendo demora injustificavel na resposta as solicitacbes feitas pelo
Ouvidor, este informard o fato a Presidéncia para a apuragdo da
responsabilidade da autoridade ou do servidor responsavel pelo atraso.

Art. 5° A Ouvidoria podera desenvolver e implantar um sistema de informagdes,
com uma base de dados Unica, que permita o registro de informacgdes
relacionadas as manifestag¢des, o seu encaminhamento e o monitoramento dos
procedimentos resultantes.

Art. 6° A QOuvidoria devera elaborar e encaminhar & Mesa Diretora da Camara
Municipal relatério semestral referente as reclamagdes, criticas, apreciagoes,
comentarios, elogios, pedidos de informacgbes e sugestdes recebidas, bem
como seus encaminhamentos e resultados.

Art. 7° Devera a Ouvidoria manter o arquivo das reclamagdes e solicitacoes
organizado, de forma a atender com eficiéncia ao que é da atribuicdo da
Cémara de Vereadores.

Art. 8° A Ouvidoria, no exercicio de suas fungdes, podera:

I. Solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer érgéo ou servidor
da Camara Municipal, através de oficio;

. Ter acesso, nas dependéncias da Camara Municipal, a proposi¢cdes
legislativas, atos e contratos administrativos e quaisquer outros procedimentos
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Ill. Requerer ou propor diligéncias quando cabiveis, que deverdo ser
previamente comunicadas a Mesa Diretora;

IV. Determinar por escrito e de forma fundamentada o arquivamento de
mensagem recebida que, por descumprimento legal ou falta de elementos, n&o
deva ser respondida.

Art. 9° S30 atribuicdes exclusivas do Ouvidor:

I. Sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito destinado a
apurar irregularidades de que tenha conhecimento, ocorridas no ambito da
Camara Municipal,

Art. 10. A Ouvidoria da Camara reportar-se-a a Mesa Diretora, por escrito ou
verbalmente, em audiéncia previamente solicitada, para expor criticas,
sugestOes, opinides ou reclamagdes recebidas da populagdo em geral e,
também, para a apresentagdo do Relatorio Semestral.

Art. 11. A Mesa Diretora asseguraréd a Ouvidoria Parlamentar o apoio fisico,
técnico e administrativo necessario ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria Parlamentar Municipal, no desempenho de
suas atribuicdes e com a devida estrutura, podera realizar audiéncias publicas.

DA GRATIFICACAO

Art. 12. Fica concedida ao servidor ocupante de emprego publico
concursado efetivo, quando designado como responséavel pela Ouvidoria,
uma gratificacdo mensal correspondente ao valor do menor vencimento base
mensal entre os servidores concursados da Camara Municipal de Aluminio que
cumpram jornada de 40 (quarenta) horas semanais, em razao do acumulo de
atribuicées, do grau de responsabilidade, da complexidade das funcdes
exercidas e da relevancia dos controles administrativos sob sua gestao.
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§ 1° A gratificagao prevista no caput tera natureza pro labore faciendo, sendo

devida exclusivamente enquanto o servidor estiver formalmente designado e
no efetivo exercicio da fungéo.

§ 2° A gratificacdo ndo se incorporara ao vencimento para quaisquer efeitos
legais ou previdenciarios e cessara automaticamente com a dispensa da
funcao.

§ 3° O servidor designado como substituto do titular responsavel pela Ouvidoria
somente tera direito a percepgao da gratificacdo de que trata esta Resolugdo
quando estiver no efetivo exercicio da substituicdo, de forma proporcional aos
dias de atuacéo.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Os casos omissos serdo decididos pela Mesa Diretora da Camara
Municipal de Aluminio, ouvido o Ouvidor.

Art. 14. As despesas decorrentes da aplicacio da presente Resolugéo correrao
a conta da dotagado orgamentaria prépria da Camara Municipal.

Art. 15. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

CAMARA MUNICIPAL DE ALUMINIO, 16 de junho de 2026.

e frcardo & Souta

Jean da Elite
Presidente A

Oficial Legiglativo
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